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“If you make customers unhappy in
the physical world, they might each 
tell 6 friends. If you make customers 
unhappy on the Internet, they can 
each tell 6,000 friends.”



Jeff Bezos,
Founder and CEO of Amazon

“If you make customers unhappy in
the physical world, they might each 
tell 6 friends. If you make customers 
unhappy on the Internet, they can 
each tell 6,000 friends.”



ДАННЫЕ – НОВАЯ НЕФТЬ

Применение технологий машинного обучения в

Social Media Research



О методе: преимущества и недостатки

• ресурсы
• искренняя мотивация
• размер выборки

• «диджитальный» 
перекос аудитории

• «сырые» данные



Виды машинного обучения



Кейс: спам в потоке о Viber



Кейс: спам в потоке о Viber

Вероятностный
классификатор



Кейс: изучение большого массива данных



Ведение боя «вслепую». Кластерный анализ



Ведение боя «вслепую». Кластерный анализ

Увлажнение
крем 

бальзам



Ведение боя «вслепую». Кластерный анализ

аллергия
побочные 
эффекты



Ведение боя «вслепую». Кластерный анализ

гиалурон

гиалуроновая 
коллекция



Кейс: изучить инфополе компании

Задача: выделить наиболее значимые информационные поводы за год

Проблема: 2 600 605 упоминаний



Кейс: изучить инфополе компании

Решение: детекция аномалий в потоке с учетом времени публикации

1. Инфоповод - это группа сообщений схожей тематики, 
распространенная в короткие сроки

2. Алгоритм находит всплески частых комбинаций слов - аномалии

3. Сравнивает его с пороговым значением



слободин 
отставка 
розыск

Кейс: изучить инфополе компании



Кейс. Изучить инфополе компании



Подведем итоги

1. Исследования в соцмедиа – новый инструмент в арсенале 
современного маркетолога

2. Основная сложность – объем  входящих данных

3. Выход: машинное обучение и модерация человеком



СОЦИАЛЬНЫХ 
МЕДИА

Попробовать

(495) 644-32-68
as@youscan.io
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