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КАК РАБОТАЕТ ТЕХНОЛОГИЯ

• Обезличенные МАС#

• Без подключения к WiFi и скачивания приложений

• 40-55% всех посетителей

• 24/7 доступ к данным и отчетам

• Нет хранения и обработки перс. данных



ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ
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• Ритейл

• ТРЦ

• Фаст-фуд, рестораны, кафе

• Автопром

• Производители

• Банки

• eCommerce

• Реклама

• Аналитика эффективности 

• Маркетинг

• Торговый персонал

• Реклама, BTL

• Мерчендайзинг

• Портрет посетительской аудитории

• Гипер-локальная коммуникация

• Эффективность мероприятий

• Обогащение программ лояльности

• Таргетирование на оффлайн аудиторию

• Измерение эффективности онлайн рекламы
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АНАЛИТИКА
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• Эффективность любых изменений в магазинах

• Выявление best practices торгового персонала

• Измерение эффективности витрин, рекламы

• Гармонизация арендных ставок

• Виртуальная CRM

Для РИТЕЙЛА
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Personnel Best Practices
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• Среднее количество магазинов за визит

• Время, проведённое в ТЦ

• Лояльность данному ТЦ

• Синергия/ценность арендаторов для ТЦ

• Наиболее популярные “цепочки переходов” между магазинами

Для ТОРГОВЫХ ЦЕНТРОВ
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

МЕРОПРИЯТИЙ
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕРОПРИЯТИЙ
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Кто из посетителей 

мероприятия физически 

дошёл до ДЦ в течение 

следующих 3 месяцев?

Кто все эти люди?  Отчёты 

о том, в каких ТЦ бывают 

посетители ДЦ или магазина
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ДЦ БМВ
Щит МКАД 68 км

ДЦ Тойота

DOOH Лужники

ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПЛАНИРОВАНИЕ НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЫ
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

ДИДЖИТАЛ РЕКЛАМЫ



2 мечты рекламодателя
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Поиск в интернете Поиск в магазине

ИЗ ОФЛАЙНА В ОНЛАЙН
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Показ в интернете Заход в магазин

ИЗ ОНЛАЙНА В ОФЛАЙН
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1

Таргетирование онлайн на аудиторию, 

собранную в офлайне

Offline to Online retargeting

2

Эффективность рекламы: 

измерить, сколько из тех, кому была показана реклама, 

физически дошли до магазина

O2OC (Online To Offline Conversion)



ONLINE to OFFLINE: принципы мэтчинга, например 

Реальный мир – MAК-адреса

Мир приложений и social network IDs

Мэтчинг между МАК-
адресами и social 
network IDs: 
сопоставление данных 
о появлении МАК-
адресов с известными 
координатами с 
появлениями активных 
приложений в точках с 
этими же 
координатами
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Интеграция с Яндекс.Аудитории
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Интеграция с myTarget (Mail.ru Group)
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Кейс: YVES ROCHER
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Рекламная кампания: 23.01-14.02.2017
Таргетинг: постоянные посетители тех 43 
торговых центров в Москве и Санкт-
Петербурге, где есть магазины Ив Роше

Online to Offline Conversion в 7,5 раз выше CTR

Capture Rate среди видевших рекламу  в 4 раза выше
Capture Rate среди обычных посетителей ТЦ

Привлечено новых для бренда посетителей: 34%



Кейс: BRANDSHOP

Аудитория: несколько премиальных ТЦ
Даты РК: Сентябрь 2016
CTR: 0,03%
O2OC: 0,27% 
Capture Rate (обычный): 4,82%
Capture Rate (среди видевших РК): 9,89%
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Online to Offline Conversion в 9 раз выше CTR

Capture Rate среди видевших рекламу  в 2 раза выше
Capture Rate среди обычных посетителей



Кейс: фэшн ритейлер

Аудитория: премиальный ТЦ, САО
Даты РК: Сентябрь 2016
CTR: 0,10%
O2OC: 6,5%
Capture Rate (обычный): 6,30%
Capture Rate (среди видевших РК): 20,99%

Фэшн
Ритейлер
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Online to Offline Conversion в 65 раз выше CTR

Capture Rate среди видевших рекламу  в 3 раза выше
Capture Rate среди обычных посетителей



Ведущая компания в области wifi-аналитики в России

(*)Источник: TADVISER, Cnews (2016)

НПО Аналитика © 2017



ЗАКАЗЧИКИ
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СПАСИБО!

office@npoanalitika.ru
+7 (499) 600 46 21
+7 (812) 600 46 21

mailto:office@npoanalitika.ru

