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Рост общего уровня информированности 
потребителей



*) Источник данных: исследование Nielsen «Изменение потребительского благосостояния», 2018

Nielsen, 2014 vs 2018*: 

▪ 67% российских потребителей (потенциально) 

готовы переплатить за товары, если их 
производители поддерживают идеи социальной 
ответственности или устойчивого развития

▪ Прирост +29% с 2014 года

▪ 62% россиян готовы менять потребительское 

поведение, если это позволит сократить наносимый 
окружающей среде вред.

Рост доли ответственных потребителей в 
России – данные международных и 
локальных исследований 

38%

67%

2014, 
Nielsen

2018, 
Nielsen

+ 29%

Бизнес-школа СКОЛКОВО, Ромир, План Б, 
2019: 

▪ 37% россиян с высокой вероятностью выберут 

товары и услуги «ответственных производителей» 
при сопоставимой стоимости 

37%

2019, 
СКОЛКОВО
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Распространение требований ответственных 
потребителей на новые 
рыночные ниши

Примеры рыночных ниш

Натуральные 
продукты питания

Органическая 
косметика

Ответственная 
мода 

Устойчивый 
транспорт 

Ответственный 
туризм 

Специализированные 
каналы продаж

Сбор и переработка 
отходов

Экологичная 
упаковка 

Зеленая 
логистика 4



Рост потребительского активизма 
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от 18 до 24 летВся выборка

34%
43%

10% - затрудняюсь 

ответить

5% - всегда отдаю 

предпочтение ответственным 
товарам 

11% - покупаю 

время от времени

18% -покупаю, 

но редко 

17% - никогда не 

слышал(а) о таких 
товарах

9% - не покупаю, 

поскольку не верю 

30% - не 

обращаю 
внимание

Покупают ответственные 
товары с разной степенью 

регулярности

Как часто российские потребители покупают 
ответственные товары
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Среди аспектов устойчивого развития потребителей 
больше всего волнуют экологические вопросы 
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Безопасность 
товара или 

услуги

Доступность 
товара (в т.ч. 
заказ через 
Интернет, 
быстрая 

доставка)

Положительные 
рекомендации 
пользователей 
товара/услуги 

Экологическая 
позиция 

компании 

Соблюдение 
компанией прав 

человека

Поддержка 
компанией 
социальных 

проектов 

Развитие 
территории 
присутствия 

компании
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Большинство потребителей считает, что компании 
инвестируют в УР ради прибыли

9% - затрудняюсь 

ответить

53% -ради 

прибыли

20% - внимание к 

социальным проблемам,  
забота о «людях вокруг»

11% - дань моде

5% - желание 

изменить мир к 
лучшему 

2% -
другое

МужчиныЖенщины

51% 56%

Ради прибыли

От 18-24 лет

50%

Желание изменить мир к 
лучшему

МужчиныЖенщины

4% 5%

От 18-24 лет

7%
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Только 8% потребителей абсолютно уверены, что 
выбирая ответственные товары, «голосуют рублем»

21%  -
затрудняюсь 
ответить

8% - абсолютно 

согласен (-а)

37% - скорее 

согласен (-а)

24% - скорее не 

согласен (-а)

10% -
абсолютно не 
согласен (-а)

«Абсолютно согласен»

МужчиныЖенщины

8% 7%

От 18-24 лет

11%

«Приобретая товар ответственного производителя, покупатель разделяет ценности бренда и 
голосует за позитивное влияние на мир»?

Cone Communications

▪ 29% потребителей верят, что их покупки 
влияют на позитивные социальные и 
экологические изменения 

▪ в Бразилии и Индии этот показатель 
составляет 55% и 56% соответственно

VS
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