
Как приложение стало
ключевым каналом
взаимодействия с брендом

МОЙ
TELE2
МОЙ
TELE2



Руководитель департамента
цифровых интерфейсов

Александр Толокольников

Мой Tele2
Сайтов

Личных кабинетов

Интернет-магазина

Виртуальных витрин

Дизайн и разработка



Мой Tele2

Ежедневная аудитория приложения

1,5м



Мой Tele2

Ежедневная
аудитория
приложения

• Площадка запуска всех новых продуктов

1,5м



Мой Tele2

Ежедневная
аудитория
приложения

Площадка запуска
всех новых продуктов

1,5м new

• Канал коммуникации





Backend
Проект единого BE
для всех цифровых продуктов

Сокращение:

времени запусков

сложности разработки

технических ограничений



График сложности
Сложность

реализации

Количество
функций



График сложности
(на самом деле)

Сложность
реализации

Количество
функций



человек недель недели

Единый backend

50

ИтогиРесурсы

месяцев

кредит доверия

сокращение сложности
на порядок

6

12 4



Вовлечение

Работа командами,
а не функциями



Продукт

Digital

Маркетинг

Вовлечение



Конструктор



Продукт

Digital Маркетинг

Вовлечение



Вовлечение
Перенос остатков Обмен минут на Гб Делись Гб Делись Гб с открытками



Вовлечение

Digital

Продукт

Маркетинг



Биржа Tele2



Вовлечение

Digital

Обслуживание

Фин. Сервисы

Розница

E-commerce

Маркетинг

Продукт



Лидерство по уникальным
продуктовым фичам

Готовность к изменениям

И к тому, что они —
новое постоянство

Вовлечение
РезультатРесурсы



Редизайн будущего

Запас прочности

Вовлечение

BE

Редизайн с учетом
неописанных требований



Мой Tele2
Сайтов

Личных кабинетов

Интернет-магазина

Виртуальных витрин

Мой Tele2
Сайтов

Личных кабинетов

Интернет-магазина

Виртуальных витрин

ВовлечениеИстории

Несуществовавший ранее формат

прочтений в день

>100k



Связанные продукты

Паттерн банка

привязок

>300k



Кастомизация

Запрос пользователей

кастомизаций за месяц

>500k



Вовлечение

Запас прочности

Вовлечение

BE

Бежать впереди всех

Вовлечь заинтересованных

Обеспечить инструменты



ВОПРОСЫ

Толокольников Александр

     /san.tolokolnikov

     @san_tolok

     Alexander Tolokolnikov


