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О нас

34M 
Участников

1350 

Торговых точек

980 

Транзакций в минуту

Группа компаний ЛАНИТ

• 30 лет на рынке
• Входит в ТОП 3 ИТ компаний страны
• 43 филиала в России и зарубежном
• 12.000+ сотрудников

• Большой опыт разработки ПО 
• Партнерство с глобальными 
лидерами рынка

• Собственный центр компетенций в 
цифровом маркетинге
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Отчеты

• Отчет по продажам в разрезе 
регионов/подразделений/торговых 
точек/


• Анализ изменений среднего чека

• Связи товаров - что с чем покупают

• АВС анализ и XYZ анализ

• Отчет по покупательскому 
поведению клиентов, включая 
анализ в привязке ко времени 
покупки


• RFM-анализ

• Когортный анализ

• Эффективность маркетинговых 
кампаний 

Регулярная аналитика. BI - business intelegence
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Кластеризация участников программы лояльности. Один из примеров.

Группа Кластер
Кол-во 

клиентов в 
кластере

Величина 
кластера 

(доля)
Возраст Доля 

мужчин

Давность 
первой 
покупки

Давность 
последней 
покупки

Доля 
клиентов, 
покупавших 
 с дек 14

Кол-во 
покупок

Сумма 
покупок

Средний 
чек

Кол-во 
купленных 

ЮИ

% суммы 
покупок в 
праздники

% суммы 
покупок 
Женщины

% суммы 
покупок 
Серебро + 
Недраг

% оплаты 
покупки 
ломом

Постоянные 
покупатели

Золото ты моё …

35 183 17,1 % 41 18,8 % 658 186 72,8 % 7,06 86 762 12 283 9,60 22,1 % 72,3 % 1,3 % 16,6 %

Любовь с первого 
взгляда!

14 844 7,2 % 44 21,9 % 336 112 96,7 % 6,39 94 102 14 730 9,34 25,9 % 74,6 % 1,2 % 14,0 %

Прошла любовь?

29 074 14,2 % 45 17,9 % 670 443 22,7 % 3,67 52 200 14 219 4,92 24,0 % 75,1 % 0,5 % 19,4 %

Любители

Золото-лучший 
подарок!

17 919 8,7 % 33 26,9 % 514 314 57,8 % 3,36 19 926 5 933 5,14 53,7 % 47,5 % 7,7 % 5,7 %

Я у вас недавно, тут 
вроде неплохо.

42 781 20,8 % 37 24,6 % 338 155 83,4 % 2,75 31 270 11 377 3,71 28,5 % 70,1 % 1,6 % 13,2 %

Неслучайные 
прохожие / редкие 

гости

Средний класс без 
претензий.

14 355 7,0 % 38 20,4 % 433 283 48,9 % 2,47 9 457 3 831 3,19 6,5 % 30,2 % 12,3 % 3,3 %

Новаторы!

9 966 4,9 % 34 26,8 % 270 136 84,4 % 2,41 34 755 14 398 3,23 7,9 % 39,2 % 0,1 % 23,3 %

Как молоды мы были!

14 834 7,2 % 31 22,3 % 543 376 28,4 % 2,41 17 379 7 208 2,72 8,0 % 91,7 % 0,1 % 22,4 %

Раньше заходила…

15 886 7,7 % 44 21,6 % 633 459 20,1 % 2,28 16 804 7 362 2,59 38,6 % 83,8 % 0,2 % 8,0 %

Любительницы 
украшений.

10 567 5,1 % 48 21,8 % 279 139 88,1 % 2,25 28 133 12 484 2,70 20,2 % 94,2 % 0,3 % 6,5 %

Итого

205 409 100,0 % 39 21,9 % 493 259 60,7 % 3,81 43 650 11 448 5,15 24,5 % 71,5 % 1,5 % 15,4 %

Глубокое понимание покупателей дает множество подсказок для работы. Кластеризация объединяет 
покупателей по потребительскому поведению. Это ключ к повышению эффективности маркетинговых 
кампаний.
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Важно знать как Покупатель взаимодействует с нами



Customer Journey - все ли мы знаем?
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Что с чем покупают? Как часто?
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Связи товаров. Подсказки для продаж.
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Идеи на будущееНейросети помогают работать с товарами

Анализ товаров можно строить не только на анализе что с чем покупают. Для таких сегментов, как 
ювелирный, одежда, обувь базу для построения персональных предложений лучше строить на основе 
визуальной похожести товаров. 
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Нам всем важна обратная связь…

•NPS - важно не только измерять


•Сбор отзывов со всех источников


•Оперативно реагировать 


•Делать операционные выводы
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Довольные покупатели - гордость ритейлера

• Мониторинг 
удовлетворенности клиентов в 
реальном времени.

• Динамика изменения NPS за 
любые периоды, для любых 
магазинов или регионов.

• Зависимость NPS 
от приобретаемых клиентом 
категорий товаров или услуг.



Семантическая нейросеть обрабатывает все отзывы.

Автоматизация процесса обработки отзывов позволяет не только снизить время реакции, но и сократить 
число сотрудников, занятых на прочтении и сортировки откликов. Внедрение у одного из наших партнеров 
позволило сократить затраты на 1,5 FTE в месяц.


Всегда видна четкая картина того, как оценивают работу ваши покупатели и что надо исправить в работе.
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Монетизация данных

Данные могут приносить деньги, будучи товаром. Обмен аудиториями для 
некокурирующих бизнесов выгоден всем.
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Идеальная картина технологического ландшафта

RightWay  DMP

Центральное хранилище
Hadoop

Внешние системыИТ системы розницы

Сегменты

Онлайн события

Персональные 
рекомендации

Аналитическая система Рекомендательная система

RightWay CRM

Эмиссия карт

Процессинг
бонусы, 
скидки

Маркетинг 
кампании

Коммуникации

Цифровые 
стикеры

Фрод 
контроль

Сегментация  

Онлайн 
события

Опросы

• Система подсчета покупателей
• Провайдер wifi
• Погода - температура, осадки, облачность
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ФНС чеки

Рекламные площадкиФронтенд для розницы Аналитика Microsoft Power BI

Абонементы Витрина 
призов

Нейросети Machine learning



Спасибо за внимание
Максим Захир
+79031368929
mz@omnichannel.ru
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