
Итальянцы в России 

Как с помощью инсайта был создан 
продукт-бестселлер, который изменил 

стратегию работы итальянской компании 
в сегменте b2b и позволил увеличить 

объем продаж во время стагнации рынка. 



Предыстория  

• Кто мы: итальянская 
производственная компания 
Immergas 

• Наш продукт: газовые котлы 
• Мы в РФ: 20 лет в России = 2% 

рынка 
• Мы в Италии: 50 лет = лидер 

рынка 52% 
• Как мы работаем: собственное 

торговое  представительство и 
сеть уникальных дистрибьюторов 
в регионах РФ, нет собственной 
розницы  



Задача проекта  

 

 

 

 

• Увеличение доли рынка в РФ в 3 
раза к 2019 году 

• Увеличение узнаваемости 
бренда на рынке РФ 



Работа с агентством 

Провели поиск инсайта целевой аудитории 

 

 Объединились в 
команду за одним 
столом 
Провели кабинетное 
качественное исследование 
(командная работа) + интервью 
специалистов 

 



Immergas и UNICA 

 

B2B 

Дилеры 

B2B – субдилеры, 
продавцы в точках 

продаж 

B2B – монтажники 

B2C – конечные покупатели 

Чтобы консолидировать 
бюджеты и усилия 
анализировали 4 кластера 
групп целевой аудитории  

 

Двигались от B2C к B2B. 



Immergas и UNICA 
 

B2B 

Диллеры 

B2B – субдилеры, 
продавцы в точках 

продаж 

B2B – монтажники 

B2C – конечные покупатели 

Нашли инновационное 
решение, благодаря 
глубокому и тщательному 
анализу всех кластеров 

 

Нашли пересечение 
инсайтов 2 кластеров!!! 



Immergas и UNICA 

 

B2B 

Диллеры 

B2B – субдилеры, 
продавцы в точках 

продаж 

B2B – монтажники 

B2C – конечные покупатели 

Инсайты: 

Конечный покупатель: 
« Я готов потратить приличные 
деньги на монтаж всей 
отопительной системы в доме, 
НО найти мастера с руками 
большая проблема.»  



Immergas и UNICA 

 

B2B 

Диллеры 

B2B – субдилеры, 
продавцы в 

точках продаж 

B2B – монтажники 

B2C – конечные покупатели 

Инсайты: 

Конечный покупатель: 
« Я готов потратить приличные 
деньги на монтаж всей 
отопительной системы в доме, 
НО найти мастера с руками 
большая проблема.»  

 

Монтажник: 
« Я готов сотрудничать с компаниями 
производителями, НО пролагаемые ими 
системы мотивации меня не прокормят, 
весь фокус моего внимания направлен 
на привлечение заказов на монтаж.» 



Выводы из инсайтов 

Конечный покупатель: 

 
Стоимость котла не так велика 
(примерно 30 тр.) по сравнению 
с монтажом всей системы 
отопления в доме (до 500 тр), 
потому так важны умелые руки 
в работе. 

 

Монтажник: 

 
Не мотивируют кепки и другие мелкие 
призы программ мотивации от 
производителей, искренний интерес в 
заказах от конечных покупателей и 
комплексных заказах на монтаж. Работа 
сезонная, надо кормить семью!  



Единая программа, где покупатель находит монтажника с 
руками, а монтажник находит заказы на монтаж 

Рождение продукта бестселлера! 



Помимо выгодно представленного газового оборудования, 
посетители сайта могут познакомиться с монтажниками 

Для покупателей 



Монтажники 
сертифицированы и 
имеют портфолио в 
данном регионе  

Для покупателей 



У каждого монтажника 
собственная бизнес 
карточка на сайте для 
покупателей  

 

 

Покупатели знакомятся 
с портфолио и 
обращаются к 
монтажнику напрямую!  

Для покупателей 



Возможность пройти on-line обучение, получить 
гарантированные вознаграждения за установки от 1 000 р. + 

комплексные заказы на монтаж  

Для монтажников 



Промежуточные результаты  



Промежуточные результаты  

• Конкуренты частично пытаются копировать решение 

• Рост объемов продаж компании во время стагнации рынка на 15% 

• Расширение географии продаж – появление спроса в регионах, 
где раньше не было продаж 

• Увеличение узнаваемости бренда в 10 раз 

 

 

Ожидаемый прогноз, что задача проекта, а именно увеличение 
доли рынка в 3 раза к 2019 году будет выполнена!  



Контакты  

Александра Белова 

Отдел маркетинга ООО «Иммергаз» 

marketingru@immergas.com.ru 
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