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ПРИВЕТ, Я АНТОН 



СОЗДАЛ БЛОГ ПО ИНТЕРНЕТ МАРКЕТИНГУ 

С ПОСЕЩАЕМОСТЬЮ 800 000 ЧЕЛОВЕК В 

ГОД  



ОБУЧИЛ 3353 ЧЕЛОВЕКА ЗА 2 ГОДА 



Текущая ситуация на рынке 



Метод слепого и глухого 

Признаки 

 
• Странные KPI 

• Наличие отчета важнее его качества 

• Фокус на дополнительных показателях 

• Широкоформатные задачи без критериев 

выполнения 



Прямая речь 

«Я сменила 5 агентств, и, в каждом 

следующем было еще хуже, чем в 

предыдущем» 

Доставка воды в офис 

SiniyKit.ru  



Текущая ситуация на рынке 



Метод Начальник - подчиненный 

Признаки 

 
• Импульсивность решений 

• Вы нам заработайте, а мы вам заплатим 

• Учат собаку лаять 



Текущая ситуация на рынке 



Метод Одесский аферист 

Признаки 

 
• Закрытая аналитика 

• Нет видимых изменений в плюс и в минус 

• Фокус на оплате услуг 



Причина – слепая зона 



Партнерство и честность 



Структурная аналитика 



Digital стратегия 

• Аналитика 

• Задачи 

• Портрет клиента 

• Стратегия 

• Инструменты 

• Реализация 

• Аналитика 

 

 



Digital стратегия 



Digital стратегия 



Простые и объективные показатели 

Знание бренда 



Простые и объективные показатели 

Знание бренда 



Простые и объективные показатели 

Знание бренда 



Сравнение поведенческих 

характеристик и трафика 

semiliarweb.com 



Сравнение поведенческих 

характеристик и трафика 

semiliarweb.com 



Результат – таблица конкурентного 

анализа 



Сравнение офферов видимой зоны 



Сравнение офферов видимой зоны 



Отзывы в социальных медиа 

wobot.ru 



Результат - гипотеза 

• Знание бренда падает или растет? 

• Как распределяется трафик у вас и у 

конкурентов? 

• Как соотносятся рекламные бюджеты? 

• Есть ли разница в поведенческих метриках 

сайта? 

• Что находится в видимой зоне? 

• Как клиенты оценивают ваш сервис по 

сравнению с конкурентами? 

 

 



Что нужно знать о клиенте 



Что нужно знать о клиенте 



Что нужно знать о клиенте 



Причина покупки 

Рекламное 
послание 

Клик Конвертеры 
Скрипт 

оператора 
Лид 

ОФФЕР 
- Конкретика 

- Ценность  



Пример портрета клиента 

Алексей Михайлович, 40 лет 

 

Потребность: жить на даче с 

комфортом московской квартиры 

 

Ключевые факторы: 

Решить «под ключ» 

Доставка до дачи (50 км МО) 

Установка  

Цена 

 

Дополнительные факторы: 

«Не думать об обслуживании» - первое 

ТО в подарок   

 

Возраст: 42 года 

Доход: средний 

 



Пример проработки Целевой 

Аудитории агентством Convert 

Monster 



Consumer Journey 



Consumer Journey 



Лестница узнавания Ханта 



Следующий шаг 

Уровень Пример следующего шага 

Осведомленность Прочитать кейсы об использовании продукта 
Получить советы по решению проблемы 

Сравнение Посмотреть обзор продуктов  
Познакомится с результатами исследования 
лучить консультацию 

Выбор Получить детальную информацию 
Получить консультацию 
Заявка на расчет КП 

Покупка Покупка 
Забронировать скидку 



Признаки плохой Digital Стратегии 



Признаки хорошей Digital 

Стратегии 



Признаки плохой Digital Стратегии 



Признаки хорошей Digital 

Стратегии 



Признаки плохой Digital Стратегии 



Признаки хорошей Digital 

Стратегии 



Признаки плохой Digital Стратегии 



Признаки хорошей Digital 

Стратегии 



МЕТОД 1: МЕДИАПЛАНИРОВАНИЕ 



МЕТОД 2: ТЕСТ НА МАЛЕНЬКОМ БЮДЖЕТЕ 



МЕТОД 3: ИСТОРИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 



Минимизация потерь в Digital 

Портрет 
потенциального 

клиента 
Медиаплан 

Тест на 
маленьком 

бюджете 

Реализация 
стратегии 



Непрерывный цикл 

Создание 

Тестирование 

Отключаем 
лишнее 

Масштабирование 

Гипотеза 



Работа с агентствами 



Оценка эффективности маркетинга 

в зависимости от задач 

Маркетинговая 
задача 

Узнавание бренда Лиды на сайте Клиенты в 
оффлайн магазин 
/ офис 

Маркетинговый 
канал 

Видео 
Медийка 
Соцсети 

Медийка 
Контекст 
СЕО 
Ретаргетинг 
Платные посты 

Мобильные 
приложения 
Email маркетинг 

KPI Показы 
Число брендовых 
запросов 
EPR 

Число лидов 
Конверсия 
CPO 
ROAS 
LTV 
 

Число посетителей 
магазина 
Средний чек 
Число покупок 
 

Способ измерения Веб аналитика 
Опросы фокус-
групп 

Веб аналитика 
CRM 

CRM 



Минимизация потерь в Digital 

Директор по 
маркетингу: 
постановка 

глобальных задач 

Маркетолог 
внутри кампании 
Разбиение задач 

на циклы и 
аналитика 

Подрядчик 1 

Подрядчик 2 



Как же быть? 

Бюджет до 100 000 в мес. (тест нового 

направления или первый опыт онлайн) 

 

• Изучаем курсы по интернет-маркетингу 

• Запускаем и тестируем проект самостоятельно 

• После окупаемости проект передаем 

профессионалам 

 



Как же быть? 

Бюджет 100 000 – 1 000 000 в мес. 

 

• Выбираем хорошее агентство 

• Составляем план по маркетингу на год 

• Еженедельно сверяем показатели 



Как же быть? 

Бюджет 1 000 000 + 

 

1) Создаете свой собственный отдел рекламы 

или 

2) Проводите тендер 

или 

3) Работаете со средними агентствами по 

партнерской программе 



Схемы работы с агентствами 



Подход № 1: Цена услуг как 
% от бюджета 
Ожидание 



ПОДХОД № 1: ЦЕНА УСЛУГ КАК 
% ОТ БЮДЖЕТА 
РЕАЛЬНОСТЬ 



ПОДХОД № 2: ОПЛАТА ЗА РЕЗУЛЬТАТ 
ОЖИДАНИЕ 



Подход № 2: Оплата за результат 
Реальность 



ПОДХОД № 3: УЧАСТИЕ В ПРИБЫЛИ 
ОЖИДАНИЕ 



РЕАЛЬНОСТЬ 



ПОДХОД № 4: ОПЛАТА ЗА РАБОТУ 
ОЖИДАНИЕ 



ПОДХОД № 4: ОПЛАТА ЗА РАБОТУ 
РЕАЛЬНОСТЬ 



Как быть? 

KPI 

 % от бюджета 

Проект – фиксированная 
оплата 



Недобросовестные подрядчики 



Невыполнение обязательств 

1. Отсутствие специалиста в штате 

2. Руководитель отслеживает показы 

рекламы, но не KPI 

3. Трактовка KPI в пользу агентства 

4. Формальная отчетность против 

отчетности по прибыли за счет 

отсутствия сквозной аналитики 



НАГОН ТРАФИКА 

Контекстная 

реклама 

Бот трафик 

TDS 

Отчеты с 

метками 

агентства 



КАК ОПРЕДЕЛИТЬ 

HTTP://CLICKFROG.RU/ 



МОТИВИРОВАННЫЙ ТРАФИК 



ОТЧЕТЫ В CRM СИСТЕМАХ БЕЗ ДОСТУПОВ 

Кредитный 

счет в 

Яндексе 

Счет 

клиенту 

Подгон 

показателе

й 

в CRM 

Погашение 

фактическо

й оплаты 

Яндексу 



Подарок! 

• Курс по АБ тестированию (240 мин) 

• Курс по созданию продающих объявлений по 

контекстной рекламе на автопилоте (180 мин) 

• Электронная книга «Идеальный Landing Page» (310 

стр) 

• Мастер класс по Веб Аналитике (120 мин) 

 

Бесплатно 
 

Скачай по ссылке: 

http://convertmonster.justclick.ru/dnbd 

http://convertmonster.justclick.ru/dnbd


Настало время помочь вашим 

клиентам сделать правильный выбор 

Давайте дружить! 

 

Возможно, вместе нам удастся изменить мир 

к лучшему 


