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ПЛАТФОРМА TEST-AND-REVIEW

Test-and-review – уникальная 

платформа Beiersdorf для 

тестирования потребителями 

новинок и создания эффекта 

сарафанного радио в 

социальных сетях.

Благодаря отзывам:

потребителей мы получаем: 

- Фидбек по новым продуктам; 

- Earned media в социальных 

сетях;

- CRM-базу с информацией о 

потребителях для 

дальнейшей работы;



Шаг 1: Публикация анкеты на сайте и анонс этапа отбора 

кандидатов для тестинга.



АНКЕТА

• ФИО

• Адрес

• Контактные данные

• Профиль в соц.сети

• Тип кожи / волос

• Какими продуктами уже 

пользуется

В среднем: 15 000 – 30 000 

анкет за 2-3 недели



МЕДИА-ПОДДЕРЖКА

• Owned media (сайт, рассылка, 

группа ВК) дает >15 000 

заявок. 

• Дополнительно можно 

использовать медиа-

поддержку. 



Шаг 2: Выбор кандидата для тестинга в соответствии с рядом 

критериев



КРИТЕРИИ ОТБОРА

• Попадание в целевую аудиторию; 

• Подходит продукт; 

• Не призоловы; 

• Потенциально большой охват в соц.сетях (>300 

друзей / подписчиков)

Всего: выбираем 1 500 – 2 000 тестеров



Шаг 3: Доставка тестинг-боксов выбранным кандидатам



ПРИМЕР ТЕСТИНГ-БОКСА



Шаг 4: Пользователь тестирует продукт и публикует 

отзыв в своей соц.сети



СКРИНШОТЫ РАЗМЕЩЕНИЯ

• KPI: >40% отзывов

• (400 – 500 на 1 000 

отправленных боксов)

NIVEA MEN объяснила парням, почему Пушок не ОК 
  
Для продвижения серии средств по уходу за лицом NIVEA MEN Sensitive 
Beiersdorf совместно с агентством Pichesky запустили нестандартную 
кампанию, в которой иронично намекают молодым людям, что им 
пора сбрить то, что они считают бородой. А если коротко, что "Пушок  не 
ОК" 
  
Мужская мода на небритость привела к тому, что даже совсем юные ребята 
пытаются выделиться с помощью растительности на лице. Однако, как 
известно, до определенного возраста эти попытки приводят лишь к 
появлению жидкой поросли, известной в народе как «козлиная бородка». 
Это создает комический эффект в духе «ожидание – реальность». NIVEA 
MEN решили не молчать, указав парням на проблему. И сделали это на их 
языке. 
  
Три провокативных ролика демонстрируют типичные ситуации, в которые 
может попасть каждый, кто неосмотрительно оставил на лице 
растительность. А сайт проекта с помощью актуального формата 
анимированных гифок показывает, как правильно побриться без 
раздражения.  
  
Алексей Петросянц, бренд менеджер NIVEA MEN: "Исследования показали, 
что хотя мужчины 16-22 лет редко бреются, они долго сохраняют 
лояльность первому бренду средств для бритья. Поэтому работа с 
молодежью гарантирует будущий рост доли на рынке. А линейка средств по 
уходу за лицом NIVEA MEN Sensitive идеально подходит для 
чувствительной молодой кожи. 
Мы решили рискнуть, показав молодежи, что NIVEA MEN может быть 
дерзким и ироничным брендом. И когда с презентации слоган «Пушок не 
ок» за считанные часы разошелся мемом по офису, мы поняли, что нашли 
то, что искали. Важно отметить, что мы не высмеиваем парней, а 
призываем задуматься над тем, насколько хорошо они выглядят с бородой 
или усами." 
  
Сергей Милюк, креативный директор Pichesky: "Кампания изначально была 
заточена под нативное размещение видео в молодежных мужских пабликах 
ВКонтакте. Мы создаем контент, который интересно смотреть, а значит нам 
не нужно навязывать его людям. Чтобы увеличить вовлечение в историю и 
процент органических просмотров мы рискнули, разместив продукт и бренд 
в самом конце ролика. И судя по статистике досмотров и первым 
комментариям наши расчеты оправдались" 
  
Ролики: 
Фейс-контроль https://www.youtube.com/watch?v=NpXvLPHbCbE  
Прозвище https://www.youtube.com/watch?v=nhNnHOtKvZM  



Шаг 5: Мы отслеживаем и находим все отзывы, 

оставленные в течение кампании



Шаг 6: Мы отправляем второй продукт авторам лучших 

отзывов. 



ЧТО ДАЛЬШЕ? ПЛАНЫ НА 2017

• Переход на единую 

тестинг-платформу; 

• Типовой дизайн тестинг-

боксов; 

• Единая база для всех 

проектов. Единый 

рекрутинг; 

• Равномерное 

распределение тестингов

на 12 месяцев; 



СПАСИБО!


