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Знать что делать 
как делать

Сделатьвзять и 

 (с) Игорь Манн, 2009



Скачайте. 
AppStore.  
Бесплатно.
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Что можно предложить 
бесплатно?
подарок 

доставка 

установка 

сервис 

улыбку 

…



А что готовы сделать вы?



Итак :) 
AppStore.  
Бесплатно.





Даже не думай! 

Подумай еще! 

Действуй!









Надо делать.



Почему не делаем?



15

Бесплатная 
книга: 
krostu.com

http://krostu.com


1. нехватка денег 
2. нехватка знаний 
3. недостаток опыта 
4. неудобное время 
5. нет времени 
6. нет полномочий 
7. бюрократия 
8. нет драйвера 
9. не хватает «рук» 
10.  не выгодно

11. «страшно» 
12. обязательства/
отношения 
13. нет поддержки 
14. нет настроения 
15. другие приоритеты 
16. нет мотивации 



На развитие науки и техники надейся,  
но и  сам не плошай.



Siri, как маркетинг может 
помочь увеличить продажи?





В бизнесе есть 
только маркетинг и 
инновации 
позволяют делать 
деньги. 

Всё остальное - это 
затраты. 

Питер Друкер 



Мы не знаем, как 
использовать маркетинг. 
Мы не знаем, как  
делать инновации.





А вы и не знали…

«В 1950-х годах психологи пришли к выводу, что 
в среднем человек использует лишь 50% 
возможностей мозга. 

В 1960-х и 1970-х эти оценка снизилась до 10%. 
В 1990-х считается, что эта цифра не превышает 

0.01%» 

Майкл Дж. Гелб «Высокоэффективное обучение»



0.01%
И может быть еще меньше…



0,01%



0,01%



Какой маркетинг, 
какие инновации,  

когда ваш мозг работает 
 на 0.01%?



Как прокачаться?



ОБУЧЕНИЕ

ПРАКТИКА

ИЗ ПЕРВЫХ РУК

ЧИТАТЬ

СЛУШАТЬ

работа

стажировки

практика

СМОТРЕТЬ

В АУДИТОРИИ концентрированное

размытое

ПУТЕШЕСТВИЯ

НЕТВОРКИНГ

коучинг

консалтинг

НАСТАВНИК



ОБУЧЕНИЕ

ПРАКТИКА

ИЗ ПЕРВЫХ РУК

ЧИТАТЬ

СЛУШАТЬ

книги

выжимки

журналы

ньюслеттеры

интернет (выдача)

презентации (SlideShare)

профессиональные 

отраслевые

работа

стажировки

практика

аудиокниги

аудиокурсы

подкасты

СМОТРЕТЬ

видеокурсы

видеовыступления (TED)

видеоролики (YouTube)

В АУДИТОРИИ

концентрированное

размытое

eМВА

мастер-класс/тренинг/семинар

второе высшее

конференции/форумы

МВА

ПУТЕШЕСТВИЯ
бизнес туризм

поездка

НЕТВОРКИНГ

коучинг

консалтинг

НАСТАВНИК



Это 
примерно 
половина 
книг на тему 
инноваций 
и креативности,  
которые я 
прочитал 



Три моих любимых:



ОБУЧЕНИЕ

ПРАКТИКА

ИЗ ПЕРВЫХ РУК

ЧИТАТЬ

СЛУШАТЬ

книги

выжимки

журналы

ньюслеттеры

интернет (выдача)

презентации (SlideShare)

профессиональные 

отраслевые

работа

стажировки

практика

аудиокниги

аудиокурсы

подкасты

СМОТРЕТЬ

видеокурсы

видеовыступления (TED)

видеоролики (YouTube)

В АУДИТОРИИ

концентрированное

размытое

eМВА

мастер-класс/тренинг/семинар

второе высшее

конференции/форумы

МВА

ПУТЕШЕСТВИЯ
бизнес туризм

поездка

НЕТВОРКИНГ

коучинг

консалтинг

НАСТАВНИК



Школа правильного интернет-маркетинга



ОБУЧЕНИЕ

ПРАКТИКА

ИЗ ПЕРВЫХ РУК

ЧИТАТЬ

СЛУШАТЬ

работа

стажировки

практика

СМОТРЕТЬ

В АУДИТОРИИ концентрированное

размытое

ПУТЕШЕСТВИЯ

НЕТВОРКИНГ

коучинг

консалтинг

НАСТАВНИК



Давайте применим 
инновации на 
практике…





ПРУВ

1. Привлечение


2. Работа с клиентами 


3. Удержание


4. Возвращение



Что для вас 
важнее в 
ПРУВ?



Привлечение



Всего три шага
1. какие инструменты мы 

используем? 
2. как хорошо мы используем каждый 

инструмент? 
3. какие еще инструменты мы можем 

использовать?



1. Какие инструменты 
привлечения мы 
используем?



Факт: 90% компаний 
не знают эти 
инструменты 



Вспомните - сейчас - 
хотя бы 10:
1. … 
2. … 
3. … 
4. … 
5. … 
6. … 
7. … 
8. … 
9. … 
10. …



Инструменты маркетинга 
для отдела продаж:
что должно быть у менеджеров по продажам 

до встречи с клиентами, на встрече и после 

встречи с ними


Игорь Манн 
Анна Турусина 
Екатерина Уколова

60!



2. Насколько хорошо 
мы используем эти 

инструменты?











3. Какие новые 
инструменты мы 
можем начать 
использовать?



КНР-тест



офлайн онлайн
Классика 1. реклама в прессе 

2. буклет 
3. компред 
4. выставка 
5. …

1. сайт 
2. блог 
3. SEO 
4. баннеры 
5. …

Новинки 1.   
2. 
3. 

1.  
2.   
3.

Революционные 1. 
2. 

1. 
2.  

Что у нас используется?

53



Хороший, очень хороший 
вопрос: какие новые 

инструменты мы можем 
начать использовать?



Легкий тест шок
1. мобильный маркетинг  
2. вирусный маркетинг 
3. блоггинг 
4. ambient media 
5. product sitting 
6. crazy PR 
7. life placement 
8. storytelling 
9. трайвертайзинг 
10. сенситивный маркетинг

11. флэшмоб 
12. mirror-TV 
13. dead marketing 
14. shockvertising 
15. identity marketing

Москва, Ведомости 
май 2008 г. 



Прошло 9 лет…
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016



Ambient Media
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Crazy PR



Сенситивный маркетинг
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Новый 
инструмент? 

найти 
скопировать 
придумать
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Новый 
инструмент? 

найти 
скопировать 
придумать



Интернет: поиск

журналы
книги

конференции/семинары

блоги

консультанты

нетворкинг

опыт сотрудников
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Новый 
инструмент? 

найти 
скопировать 
придумать

конкуренты
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Новый 
инструмент? 

найти 
скопировать 
придумать*
* Можно. 
Я лично придумал 4.



Бизнесхак: лучший 
способ находить новые 

инструменты и не 
волноваться, что вы что-
то важное пропустили
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Агрегатор 130+ онлайн и офлайн 
инструментов, 
увеличивающих продажи и 
эффективность бизнеса. 
Сделано в России. 

бесперебой
ный  

источник  

инноваций



Надо делать.



Делайте



Скачайте 
Используйте



Скачайте  
Обходите  
стопы

Бесплатная 
книга: 
krostu.com

http://krostu.com


Купите 
Инновируйте еженедельно



Делайте.


