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Какие должны быть показатели? 
(и почему эти данные бесполезны) 

 

Что на них влияет? 

 

Как их достичь? 



А какой должен быть  

     процент 

открытий? 

А сколько кликов? 

А отписок? 



Сколько стоит автомобиль? 



… и все же, МЕТРИКИ 
 



Метрики email маркетинга: 
- открытия (UOR), клики (CTR) 



Метрики email маркетинга: 
- отписки, жалобы 



Метрики email маркетинга: 
- открытия (UOR), клики (CTR) 



Это все бесполезно 



Что влияет на ваши метрики? 
 

База контактов 

Контент 

Стратегия продаж 



БАЗА КОНТАКТОВ 

 

Старая, вручную, без чистки и 

валидации 

Вручную, без добровольной подписки 

Подписка через Double opt-in, чистая, 

сегментированная 



БАЗА КОНТАКТОВ 

Попадание в спам до и после чистки 



КОНТЕНТ 

 

Контента нет 

Контент слабый, как у всех 

Уникальный, интересный контент 



Полезно                         Необычная 

подача 



СТРАТЕГИЯ ПРОДАЖ 

 

Массовые рассылки «всем подряд» 

Продажи по сегментам 

Персональные предложения 

(внутренняя воронка продаж в 

рассылке) 



Показатели 5 и 6го продающих писем 

по лояльному сегменту, с подогревом 



#1 

Приветственное 

письмо 

 

 

 #2 

Продажа + 

сегментация: 

М/Ж 

#3.1 

Контент для 

мужчин 

 

 

 #4.1 

Акция на 

мужские 

товары 

 

 

 

#3.3 

Контент: как 

пользоваться 

виш листом на 

jcrew  

 

 

 
#4.3 

Напоминание 

об условиях 

предложения 

 

 

 

#3.2 

Контент для 

женщин 

 

 

 #4.2 

Акция на 

женские 

товары 

 

 

 

М 

Ж 

Не отсегментировался 

в письме #2 

Сегментация велком серии интернет магазина 



СТРАТЕГИИ и ТАКТИКИ 
 



E-commerce 

 

- Сегментация; 

- Триггеры, автоматизация;  

- Товарные рекомендации; 

- Брошенная корзина; 

- Крутой контент; 

 



В2В, Услуги, Агентства, 

сложный продукт 
 

- Крутой контент  

(обучение, общение); 

- Триггеры по воронке 

продаж; 

- Сегментация  

(поведение, анкеты); 



Банки, финансы, 

страховые 
 

- Сегментация; 

- Триггеры по поведению;  

- Полезный контент по 

проблемам ЦА; 

 



Турагентства 
 

- Сегментация по 

предпочтениям; 

- Своевременные 

предложения; 

- Горячие туры; 

- Интересный и полезный 

контент; 



Что в итоге сработает у ВАС? 

ТЕСТИРОВАНИЕ  

ТЕСТИРОВАНИЕ   

и еще раз 

ТЕСТИРОВАНИЕ  



Резюме 

База контактов:  

- чистая, сегментированная, double opt-in 

Контент: 

- уникальный, полезный, интересно 

оформлен 
Стратегия продаж: 

- персональные предложения, по 

сегментам на основании аналитики и 

поведения 
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