
ОПЫТ EBAY: 

УСПЕХ НА 

МАРКЕТПЛЕЙСЕ 

 



САМЫЙ БОЛЬШОЙ ШОПИНГ 

МОЛЛ В МИРЕ 

2 

800 
миллионов 

товаров 

25 
миллионов 

магазинов 

157 
миллионов  

покупателей 
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ЗАЧЕМ НУЖЕН МАРКЕТПЛЕЙС ? 

РОССИЯ 
80М интернет 

пользователей 

30М 

покупателей 

7М  

eBay 

сайт 

МИР 

>500М  

eBay 



ПОКУПАТЕЛИ 
В РОССИИ 

5 

89% 

знают  

EBAY 

50/5

0 

М / Ж 

46% 

+ 

48% 

Высокий 

доход 

Средний 

доход 

91% 



ПРОДАВЦЫ 
В РОССИИ 

1. Крупные 

магазины  

2. Средние  

и малые 
3. Экспорт  

Сентябрь 2014 Q2 2015 Q4 2015 – Q1 2016 
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EBAY В РОССИИ: НОВЫЙ КАНАЛ ПРОДАЖ 

0% комиссия eBay с продаж 

7 млн потенциальных покупателей / месяц 

Доход: средний и выше среднего 

Москва, Питер, вся Россия 

30+ основных категорий для продаж 

Сумасшедше функциональный API 



МОДА 

АВТО 

ЭЛЕКТРОНИКА 

ДОМ И САД ДРУГИЕ 

EBAY – ВАШ ПАРТНЕР ДЛЯ БИЗНЕСА, 

А НЕ КОНКУРЕНТ 
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УСПЕХ НА 

ПЛАТФОРМЕ EBAY 



3 самых важных фактора 

#1 #2 #3 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ ОПИСАНИЕ СЕРВИС 
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КАЖДАЯ ФОТОГРАФИЯ - ОКУПАЕТСЯ 

Товар с 2 картинками продается на 7% больше, чем с одной  

Рост продаж в среднем на 3% с каждой дополнительной картинкой  

Размер по длинной стороне изображения должен быть мин. 500 пикселей  

Рекомендуемый размер: 1600 пикселей (для zoom) 
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15 15 



Формы доставки Формы оплаты Возврат 

• Почта России 

• Курьерская 

доставка по России 

• Курьерская 

доставка в регионе 

продавца 

• Курьерская 

доставка по Москве 

и Мос. области 

• Заказ в точке 

выдачи 

 

 

 

 

 

• Указывайте 

минимум 14 дней 

• Длительные сроки 

возврата 

поощряются 

Удобные опции доставки, оплаты и 

возврата 
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Q1 10 Q2 10 Q3 10 Q4 10 Q1 11 Q2 11 Q3 11 Q4 11Q1 12 Q2 12 Q3 12 Q4 12 Q1 13 Q2 13 Q3 13 Q4 13 Q1 14

Примечания:  

на основе данных Comscore, исключая данные по мобильным продажам 

Темпы роста 

Быстрая доставка с 

отслеживанием 

 

 

Отличный 

клиентский сервис 

 

 

 

Легкие 

возвраты 

ЛУЧШИЕ ПРОДАВЦЫ eBay РАСТУТ БЫСТРЕЕ 

РЫНКА 
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eCommerce 

в среднем 

-8% к рынку 

средние и плохие 

продавцы 

+42% к рынку: 

лучшие 

продавцы eBay 



НОВЫЙ eBay 
аккаунт 

2. Открыть 
корпоративный 
аккаунт PayPal 

3. Подтверждение и 
начало продаж 
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ПРОЦЕСС НАЧАЛА РАБОТЫ 



ЕДИНЫЙ ВХОД: EBAY ДЛЯ МАГАЗИНОВ 

ebaymag.ru 

YML 

Excel 

Ручное создание 



ПРОГРАММЫ: 

 Раздел «Российские магазины» 

www.ebay.com/ru  

 Акция «Бесплатная доставка» 

 Новые RU магазины на eBay 

 Акция «Дополнительный возврат 

средств» 
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МАРКЕТИНГОВАЯ ПОДДЕРЖКА 
ПРОГРАММЫ И КАНАЛЫ 

КАНАЛЫ ПРОДВИЖЕНИЯ: 

• Баннеры на ebay.com 

• Рассылки  

• Партнерские сети 

• Социальные сети 
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EBAY  РОССИЯ: РАБОТАЕМ ДЛЯ ВАС МЫ ОТКРЫТЫ ДЛЯ ВАС 

/eBayGlobalRu 

/eBayGlobal 

/ebay_russia 

ИЛЬЯ КРЕТОВ 

(965) 2279209 

ikretov@ebay.com  

  

 

 

 

НАСТЯ ЯНОВСКАЯ 

(968) 4601914  

ayanovskaya@ebay.com 


