
Магазин  
как медиа 
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Время принятия 

решения 

покупателем  

о покупке 

 ~2.5 

секунды  

Покупатель в магазине.  

На старт! 



Что произойдет, если покупатель за 2,5 

секунды не найдет рекламируемый на 

ТВ и ООН товар на полке? 

• Он возьмет аналогичный или 

похожий товар конкурента (80%) 

• Или откажется от покупки (10%) 

• Пойдет в другой магазин в поисках 

этого товара (10%) 

 

 

Эффективность  

инвестиций в ТВ, ООН,  

прессу будет очень низкой 

Как эффективно работать с покупателем  
в магазине? 

4 

 

 

• Задачи, решаемые размещением 

Instore: 

 

– Навигация покупателя в магазине 

– Рост off-take 

– Рост выручки  

– Обеспечение эффективности 

инвестиций в ATL 

Помочь покупателю с 

навигацией на полке, чтобы 

продукт, который он видел 

на ТВ, ООН, в прессе был 

им найден  



Воронка спроса 

ТВ, ООН 

Пресса, SMM 

Промо, акции 

Instore 
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Пришло время рассматривать 
магазины как канал 
коммуникаций для 

достижения бизнес-целей 

6 



Что 
происходит  
на рынке  
в период 
кризиса? 
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АВГ'14 (n=928) 

ДЕК'14 (n=923) 

МАР'15 (n=948) 

АВГ'14 (n=936) 

ДЕК'14 (n=920) 

МАР'15 (n=927) 

АВГ'14 (n=355) 

ДЕК'14 (n=361) 

МАР'15 (n=313) 

АВГ'14 (n=703) 

ДЕК'14 (n=703) 

МАР'15 (n=627) 

Стал(а) покупать больше, чем 3 месяца назад Покупаю столько же, как и 3 месяца назад 

Стал(а) покупать меньше, чем 3 месяца назад 

Дискаунтеры 

Гипермаркеты 

Cash&carry  

Супермаркеты 

База: все посетители канала 

Изменение потребления по каналам АВГ’14, 
ДЕК’14 & МАР’15, % 

Ref: Q11. За последние 3 месяца изменился ли объем покупок продуктов питания и товаров повседневного спроса, который Вы лично делаете в следующих 
типах магазинов, т.е. Вы стали покупать в них больше, меньше или объем покупок не изменился? 
Источник: Нильсен, “Российский покупатель в новых экономических условиях” 8 



Кризис изменит тренды перераспределения 
долей участников рынка розничной торговли 
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6,3 7,1 8,0 9,1 10,0 11,1 12,3 14,1 

9% 10% 10% 12% 14% 18% 20% 20% 7% 8% 8% 9% 11% 
12% 12% 13% 17% 19% 21% 

23% 
27% 

28% 
29% 33% 

67% 64% 60% 56% 
48% 

42% 38% 34% 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015П 

Традиционная 
розница 

Дискаунтеры и 
магазины у дома 

Гипермаркеты 

Супермаркеты 

Магазины у дома благодаря своему позиционированию в среднем и низком ценовых 

сегментах, удобному расположению и сравнительно низких затратах на запуск покажут 

самые высокие темпы роста 

трлн руб. 

Источник:  Росстат, Инфолайн  

≈0пп 

+0,5пп 

+3,5пп 

-4пп 

+15% 



Пятерочка как 
перспективный 
канал 
коммуникаций 
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"Пятерочка" – это удобные, чистые и 
современные магазины 

11 



Пятерочка присутствует  в 46 субъектах РФ 

12 

Регионы присутствия Пятерочки 

Кол-во магазинов: 5 700 на 09.2015  

Аудитория: более 24 млн чел. 



Целевая аудитория ТС "Пятерочка" 

География 

Д
о

х
о

д
ы

1
  

Высокие 

Средние 

Низкие 

Очень 

высокие 

Дозакупка Срочная 

покупка, 

чтобы 

порадова

ть себя 

Купить 

конкретн. 

товары  

именно в 

этом 

магазине 

(вкл. промо 

и скидки) 

Покупка 

для 

готовки 

конкретн

ых блюд и 

особых 

случаев 

Покупка 

для 

перекуса/ 

обеда 
Самый высокий 

приоритет 

Высокий 

приоритет 

Низкий 

приоритет 

Не приоритет Миссии2 

4 5 6 7 8 1 2 3 

Москва, 

Санкт-

Петербург 

Города – 

миллионеры 

От 500 тыс. 

до 1 млн 

От 100 тыс. 

до 500 тыс. 

От 50 тыс. 

до 100 тыс. 

От 10 тыс. 

до 50 тыс. 

Менее  

10 тыс. 

Ознакоми

ться с 

выбором 

магазина, 

предложе

ниями и 

акциями 

Покупка 

впрок на 

недели и 

месяцы 
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1. Ежемесячный доход на 1 члена семьи на июнь 2015 г.: высокие - >30 тыс. руб.; средние – 10-30 тыс. рублей; низкие - <10 тыс. рублей    
2. Подробнее описание миссий см. в Приложении 
Примечание: Разбивка по доходам репрезентативна только для России в целом; размер сегментов задан иллюстративно  13 



Описание целевой аудитории ТС "Пятерочка" 

14 



NPS, Пятерочка 

15 

• За последний год NPS 

Пятерочки вырос с 5,5 

до 18,9 

 

• Во 2-й половине 2014-

го года этот рост был 

обусловлен 

постепенным 

переходом тех, кто 

нейтрально относился к 

торговой сети, в ряд 

сторонников 

 

• Начиная с 2015-го года, 

показатель растет за 

счет снижения доли 

критиков, которые 

становятся 

нейтральными 

NPS (Net Promote Score) =  

доля сторонников "минус"  доля критиков 
1- 6 баллов 9-10 баллов 

Скажите, пожалуйста, Вы бы рекомендовали магазин 

Пятерочка своим родным, друзьям, соседям? 

Источник: ГФК, 15 городов (18 городов - июн-авг’15)  

"Точно не буду рекомендовать" – 1 балл 

"Точно буду рекомендовать" – 10 баллов 

35.3 40.4 43.2 41.0 43.4

34.9 30.0 27.2 32.2

29.6 29.6 28.3 24.4

30.7

29.8

3 кв’14 4 кв’14 Июн-Авг’15 1 кв’15 Апр-Май’15 

Нейтральные Критики Сторонники 

0

10

20

12,7 13,6 

18,9 

10,8 

5,5 

Base 1095 1205 1235 847 3580 



NPS, Пятерочка 

16 
1. C июня 2015-го года были сделаны изменения в  списке характеристик 
Источник: ГФК, 15 городов (18 городов - июн-авг’15) 

30

40

50

60

70

80

53,0 

Июн-Авг’15 1 кв’15 

57,1 
59,1 

45,5 

56,4 

55,6 

71,5 

Апр-Май’15 

76,2 

53,5 

Имиджевые характеристики с положительной динамикой 

46,2 

44,2 43,4 

53,0 

64,3 

50,1 

43,7 

46,8 

44,4 

46,3 

4 кв’14 

53,0 52,0 

56,1 

70,9 70,4 

44,9 

49,0 

54,5 

3 кв’14 

Вежливые и отзывчивые продавцы Легко получить консультацию1 

Свежие и качественные продукты 

Есть практически всѐ, что мне нужно1 На кассах часты очереди1 

Легко самостоятельно ориентироваться в магазине 

Base 1095 1205 1235 847 3580 



Какой может 
быть 
реклама  
в Пятерочке? 

17 



Instore. Примеры размещения 
Виды Инвентаря: POSM 

18 

Короба на антенны 

безопасности 

• Короб с полноцветным 

изображением и рекламной 

информацией, одевается на 

антикражные системы на 

входе и выходе из магазина 

Шелфбаннер  

• Панель из пластика или 

картона, выступающая из 

стеллажа в проход и 

привлекающая внимание 

покупателя к месту выкладки 

товара  

(Топпер) Подвесной плакат  

• Подвесная конструкция 

крепится к потолку в основных 

проходах с наибольшим 

охватом покупательского 

потока  



Instore. Примеры размещения 
Виды Инвентаря: POSM 

19 

Шелфтокеры 

• Рекламный полноцветный 

фигурный элемент из пластика 

или картона, предназначенный 

для визуального объединения 

и выделения на общей полке 

продукции одной торговой 

марки 

Разделители Покупок 

• Брендированная пластиковая 

конструкция для разделения 

покупок. Возможность 

использования объемных 

конструкций, имитирующих 

товар 

Стикеры на ячейках камер 

хранения  

• Стикер, размещенный на 

дверце ячейки камеры 

хранения 

• Максимально близкий контакт 

с рекламной информацией 



Примеры акций 
Виды Инвентаря: BTL  

20 

Дегустации 

• Организация и проведение 

дегустаций продуктов питания 

и их полуфабрикатов 

Исследования 

• Организация проведения 

исследования, направленного 

на изучение покупательского 

поведения в различных 

товарных категориях 

Семплинг 

• Выдача\Раздача покупателям 

подарков по рекламным 

акциям и подарков за покупку 

товара в магазине 



Примеры размещения 
Виды Инвентаря: Транспорт/Наружная реклама 

21 

Реклама на бортах (Борта)  

• Плѐнка или баннер  с полноцветным 

изображением и рекламной информацией, 

размещается на бортах автотранспорта 

Компании, курсирующем в районах 

расположения магазинов 

Световые Панели 

• Плакат с полноцветным изображением и 

рекламной информацией, размещается в 

световых панелях расположенных в 

стеклянных витринах магазинов  



Кол-во чеков (шт.) 

СЕН 2014 ОКТ 2014 НОЯ 2014 

*+ 10% 

Рост 

Средние продажи (руб.) 

СЕН 2014 ОКТ 2014 НОЯ 2014 

*+ 8% 

Рост 

Размещение 

Шелфтокеров;  

64 SKU 

Размещение 

Шелфтокеров;  

64 SKU 

Инвентарь - Эффективность POSM 

22 

Проникновение в чек 

май.14 июн.14 июл.14 авг.14 сен.14 окт.14 ноя.14 дек.14 янв.15 фев.15 

% в чеках 

Категория: 

Бакалея/ 

Молочка/ 

Косметика 

Вид: 

Шелфтокеры 

До  Размещение После 



Категория: 

Кофе 

Вид 

мероприятия: 

Дегустация 

Проникновение в чек 

До  Дегустация После 

Кол-во чеков (шт.) 

*+13.3% 

Рост 

Средние продажи (руб.) 

*+18.8% 

Рост 

Проведение 

дегустации;  

7 SKU 

Проведение 

дегустации;  

7 SKU 

Инвентарь - Эффективность BTL 

23 

АВГ 2014 СЕН 2014 ОКТ 2014 АВГ 2014 СЕН 2014 ОКТ 2014 

май.14 июн.14 июл.14 авг.14 сен.14 окт.14 ноя.14 дек.14 янв.15 фев.15 

% в чеках 



Категория: 

Салфетки 

Вид 

мероприятия: 

Семплинг 

Проникновение в чек 

До  Сэмплинг После 

Кол-во чеков (шт.) 

*+14.6% 

Рост 

Средние продажи (руб.) 

*+20.0% 

Рост 

Проведение 

сэмплинга;  

2 SKU 

Проведение 

сэмплинга;  

2 SKU 

Инвентарь - Эффективность BTL 
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авг.14 сен.14 окт.14 ноя.14 дек.14 янв.15 фев.15 

% в чеках 

ОКТ 2014 НОЯ 2014 ДЕК 2014 ОКТ 2014 НОЯ 2014 ДЕК 2014 



Как 
заказывать 
услуги в Х5? 

25 



Единый портал  

услуг Х5 (РАИ) 

№1  

Рекламные паспорта 

объектов Х5 (квоты) 

№3  

Инвентарь Х5  

(список услуг) 
№2  

Единый прайс-лист Х5 

(единые ставки) 

IT  

(SAP, JDA)  

Заказ услуг и контроль их реализации в Х5 – это 
просто! 
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Размещение ДТО: 

Паллеты 

Стоики, Препаки 

Холодильники 

Кросс-ДТО 

Аналитические 

отчѐты 

Медиа пул 

Опросы 

ЖК Экраны 

Радио "Пятѐрочка" 

Журнал "Всѐ как 

ты любишь" 

Размещение  

POSm: 

Шелфбанер 

Топпер 

Стоппер 

Проведение промо акций: 

Дегустации  

Семплинг 

ЦВП 

ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ УСЛУГ Х5 
Портал заказа рекламного и аналитического инвентаря  (РАИ) 

28 

Web  

портал 

РАИ 

Лицензии 
Медиа/ 

СМИ 

POSM 
ДТО/ 

ДХО 

Промо 

СТАРТ 1Q2016 



WEB Портал РАИ: функционал и 
преимущества 

Расчет стоимости 

услуги по 

выбранным 

критериям 

Расчет остатков 

после 

акцептованных 

заявок 

Формирование 

фото-отчетов  

о факте  

оказания услуг 

Генерация пакета 

документов: заказ, 

подтверждение 

заказа (ЭЦП), 

подтверждение 

факта оказания 

услуг, отчет, 

претензии, Акты, 

С\ф) 

Возможность 

самостоятельной 

подачи заявки 

Единая база 

возможностей 

(Рекламный  

паспорт  

объекта) 

Автоматизиро-

ванный процесс 

оформление 

заявок  

Web 

портал 

РАИ 

Единая базовая 

ставка  

Три торговые сети  

в одном месте  

27 



Весь процесс оказания услуги  

в одном месте 

 

• Актуальные данные (интеграция с 

внутренней системой хранения 

данных SAP) 

 

• Проработанная система фильтрации 

(упрощает набор необходимых 

параметров заявки, выбор магазинов, 

территории, товарной категории и.т.д.) 

 

• Мгновенный Расчѐт Стоимость услуг 

(формируется сразу исходя из 

набранных параметров, упрощает 

процесс планирования бюджета) 

 

• Отслеживания статуса Согласования 

Заявки (всегда доступен он лайн 

статус согласования и выполнения 

заявки) 

 

• Закрывающая документация (весь 

обмен закрывающей документации по 

средствам портала, заявка, акт, отчѐт) 

 

Простота и функциональность Запуск портала в продуктив: 

10.01.2016 

WEB ПОРТАЛ РАИ: Процесс оформления 
заявок 

29 
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Развитие отношений с 
поставщиками: новый 
уровень партнерства и 

интеграции 



Консолидированный 
мерчендайзинг  

Зачем нужен? 

• Х5:  

• рост эффективности управления 

категориями  

• Поставщик:  

• Экономия бюджета на мерчендайзинг 

 

Реальный кейс:  

• зарплата 1 мерчендайзера в месяц – 30 

000 руб. 

• численность - 50 чел.  

• ежемесячные затраты :1,5 млн. руб. в 

месяц. 

В случае консолидированное мерчендайзинга, 

затраты аналогичной по размеру компании 

сократятся до 30%.  
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Консолидированная 
медиа-закупка ТВ и ООН 

Зачем нужна? 

• Х5:  

• Улучшение условий  

• Поставщик:  

• Улучшение условий 

• Сейлзхаус 

• Привлечение новых рекламодателей 

 

 

 



Ваш раздел на портале «Единая база товаров» 

Облачный сервис по хранению и управлению вашими медиа-активами 

 

 

 

 



Полное описание продуктов – как нужно вам 



Удобный поиск  



Управление: слежение, передача и версионирование 



Выгоды для поставщиков и непоставщиков 

• Единое место хранения и работы с медиаобъектами. Гарантия инофорационной 
безопасности. 

• Удобная фотобаза продукции - может быть использована другими участниками рынка 
(функция «поделиться», лицензия не требуется) 

• Актуальное описание товаров в онлайн-доступе - меньше отнимающих время запросов на 
менеджеров  

• Автоматическая конвертация любых медиа-файлов в нужный формат без дизайнера, 
предпросмотр без скачивания (не требуется установка графического ПО) 

• Мгновенный доступ к информации (24х7), уведомления об обновлениях. Продуктовые 
новинки –> уведомление КМ. 

• Доступ ко всем версиям продукта и история изменений 

• Отправка «тяжелых» медиа-файлов ссылкой по электронной почте (без ограничений по 
объему и количеству вложений) 

 Стоимость лицензии 
«Базовый пакет» для поставщика:  

1PLU - 300 евро в год 
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Заявки на участие отправлять: x5dialog@x5.ru  

ПРИГЛАШЕНИЕ НА БИЗНЕС-ЗАВТРАК 

КАЛЕНДАРЬ БИЗНЕС-

ЗАВТРАКОВ 

 

• 29.10.2015 БАКАЛЕЯ 

•  НОЯБРЬ  АЛКОГОЛЬ 

•  НОЯБРЬ  МИКС 

mailto:x5dialog@x5.ru


Спасибо за 
внимание! 
 
 
Время вопросов 
и ответов 
Вы всегда можете связаться со мной: 
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Контакты: 

 

КИСЕЛЕВА Полина Александровна 

 

Директор по маркетингу и поддержке 

Пятерочка 

X5 Retail Group N.V. 

 

 Polina.Kiseleva@x5.ru  

www.x5.ru 

mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
mailto:Polina.Kiseleva@x5.ru
http://www.x5.ru/

