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Аудитория



Источник: TNS Web Index, август 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, % от пользователей интернета.
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Источник: TNS Web Index, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, млн человек.
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Источник: TNS Web Index, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, млн человек.
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Источник: TNS Web Index, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, млн человек.

География использования
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Источник: TNS Web Index, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, млн человек.
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Источник: TNS Web Index, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, млн человек.
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Источник: TNS Web Index, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), среднее время на одного человека за день, мин.
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§ снижение цен на мобильный интернет 
и устройства привело к резкому росту 
мобильного потребления;

§ коммуникации и контент перестают 
быть отложенными: люди хотят 
узнавать, учиться, общаться, делиться 
и знакомиться здесь и сейчас;

§ социальные сети содержат 
огромный массив данных о людях —
с их помощью можно точечно 
рекламировать продукт.

Ключевые моменты:

Рост мобильного использования

Источник: TNS Web Index, Россия (города от 100 тысяч, от 12 лет), % от населения.
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Источник: TNS Mobile Index, июль 2015, Россия (города от 700 тыс, 12–64 лет), MAU и DAU, млн человек.

Ключевые мобильные приложения
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Продвижение записей



Факты о формате:

Продвижение записей

§ продвижение записей сообщества 
в новостной ленте пользователя;

§ поддерживается до 10 вложений —
иллюстрации, видео, опрос, карта 
и так далее; 

§ медийный формат с потрясающей 
точностью таргетингов ВКонтакте;

§ подробная статистика в режиме 
реального времени;

§ возможность установки пикселя: 
AdRiver, Weborama и других.

Volvo Cars Russia  Рекламная запись 12+

Кто-то стремится вверх, чтобы его лучше видели другие. Кто-то — чтобы больше 
видеть самому. #Volvo #VolvoXC70



Кросс-платформенный формат



Высокое качества контакта

Нативный
формат

Креатив бренда 
автоматически 
адаптируется под 
разные устройства

Очень низкий 
клаттер

Только один 
рекламный блок 
на странице

Эксклюзивность 
в блоке

Ваше рекламное 
обращение не будет 
конкурировать 
с другими



Осведомлённость



Знания



Продажи



Royal Canin: Social vs. Programmatic

Процесс:
§ при помощи опроса сегментируем 
аудиторию: выбираем аудиторию, 
которая обладает домашними 
животными (1);

§ при помощи второго опроса выясняем 
точную породу домашнего животного 
у владельца (2);

§ при помощи сниппета делаем 
персонализированное предложение 
для каждого сегмента (3).



Процесс и результаты:
§ период кампании: 20.05–29.06.2015
§ использовался ретаргетинг
на аудиторию, посетившую 
интернет-магазин proskater.ru; 

§ ROI — более 480%; 
§ стоимость перехода — 2 рубля, 

CTR — 1,58%; 
§ Proskater.ru также получил 
около 900 новых подписчиков.

Кейс: интернет-магазин Proskater.ru



Особенности:
§ задача: привлечь клиентов 
в рестораны KFC;

§ стратегия работы: запись 
с информацией об акции и ссылкой 
на страницу создания купона.

Результаты: 
§ CTR — более 6%;
§ CR в получение купона — 50%;
§ стоимость целевого действия —

10 рублей.

Кейс: привлечение посетителей в KFC



Особенности:
§ задача: увеличить количество заказов 
в интернет-магазине; 

§ стратегия работы: использовался 
ретаргетинг на аудиторию сайта.

Результаты:
§ ROI — 1 780%; стоимость перехода —

8,7 рубля, CTR — более 1%; 
§ CR в 3 раза выше, а CPO —
в 11 раз ниже, чем в контексте.

Кейс: допродажи для Askona.ru



Как это работает? 

Ретаргетинг по пикселю

§ устанавливается специальный код 
ретаргетинга на сайт (1);

§ когда пользователь заходит на 
страницу сайта с установленным 
кодом, он добавляется в группу 
ретаргетинга (2);

§ при посещении социальной сети 
пользователю предлагается вступить 
в сообщество бренда (3).



Источник: ВКонтакте, сентябрь 2015, Россия (все города и населённые пункты, 12–64 лет), MAU, % от пользователей.
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Что доступно?

Продвижение записей в Mobile

§ размещение рекламных записей 
в новостной ленте пользователей 
мобильных устройств на базе Android;

§ возможность значительно увеличить 
охват продвигаемых записей за счёт 
размещения в Mobile;

§ настройка места размещения 
рекламных записей — в полной версии 
сайта, на мобильных устройствах 
или на всех платформах сразу.



Пример использования



Для продаж и построения знания



Доступные таргетинги

Более 20 видов таргетинга — от демографии до поведения пользователей

география

поведение

дни рождения

путешественники

устройствадемография

интересы

образование

сообществаретаргетинг



Присутствие на платформе



Сообщества



Факты о сообществах:

Сообщества

§ представительство бренда 
для общения со своей аудиторией 
во ВКонтакте;

§ попадание в новостную ленту;
§ размещение любого контента —
от брендированных иллюстраций 
до видеозаписей;

§ канал для работы с обратной связью;
§ доступна подробная статистика. 
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Источник: JagaJam, август 2015, Россия, сообщества брендов.
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Среднее количество реакций на запись

Отметки 
«Мне нравится»

69%

Комментарии
19%

Репосты
12%

В среднем реакции на запись 
распределяются следующим образом: 
69% — отметки «Мне нравится», 
19% — комментарии и 12% — репосты.

Источник: JagaJam, август 2015, Россия, сообщества брендов, все отрасли.
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Факты о мониторинге:

Мониторинг

§ бесплатный полнотекстовый поиск, 
дающий возможность отслеживать 
упоминания бренда и персон;

§ доступны фильтры по контенту, 
популярности, местоположению;

§ поддерживается синтаксис;
§ подборка хэштегов по самым 
популярным темам у пользователей 
и сообществ;

§ отображение записей по актуальным 
темам — в режиме реального времени.

+ Лента      Фотографии      Видеозаписи         Поиск     Рекомендации

Тип сообщения

Выберите тип      ▼

Прикрепления

Выберите тип      ▼

«Мне нравится»

Выберите тип      ▼

Исключить слова Упоминание ссылки

Например: site.com

Упоминание контента

Записи, фото, видео

Геолокация

#деньполиции #fallout4 #vsfs2015 #A321 #007СПЕКТР #КВН#зима

Поиск по новостям Расширенный поиск ▲



Что это такое?

Актуальные темы

§ подборка хэштегов по самым 
популярным темам у пользователей 
и сообществ;

§ чтобы узнать подробности, достаточно 
просто перейти по хэштегу в блоке;

§ идеально подходит для продвижения 
длинных компаний, событийных 
активаций бренда;

§ отличный источник для UGC;
§ доступно для жителей России.

+ Лента      Фотографии      Видеозаписи         Поиск     Рекомендации

Поиск по новостям Расширенный поиск ▼

#сбербанк174 #fallout4 #vsfs2015 #mini #befearless #КВН#зима

Все хотят фотографироваться, даже автомобили! #mini



Сообщения сообществ



Отправить сообщение
Сообщения сообщества
Теперь Вы можете связываться с администраторами 
сообщества, чтобы выразить пожелания, внести 
предложения или задать интересующие Вас вопросы. 

§ удобный инструмент для работы 
с вопросами от клиентов компании;

§ пользователи могут написать 
сообщение публичной странице 
или группе;

§ кнопка отправки сообщения доступна 
в полной версии сайта и в мобильных 
приложениях ВКонтакте.

Что это такое?

Сообщения для сообществ компаний



8 диалогов

Сообщения сообщества

Альберт Усманов
Online
сегодня в 15:15

Мой мозг? Но он мне нужен, я им пользуюсь.

Ирина Румянцева
Online
сегодня в 13:47

Пожалуйста, не жмите больше эту кнопку.

Георгий Лобушкин
сегодня в 10:24

Извините, остались только оранжевые полотенца.

Андрей Рогозов
Online
сегодня в 7:33

Можно ли арендовать корабль «Золотое сердце»?

Александр Круглов
сегодня в 1:08

Сколько стоит вавилонская рыбка?

Александр Щепилов
вчера в 22:40

Я бы хотел купить соображалку.

Андрей Новосельский
Online
вчера в 23:56

Всего хорошего, и спасибо за рыбу!

Все Важные      Неотвеченные      Непрочитанные 

Вернуться к сообществу

+1

Михаил Чернышев
Online
вчера в 21:12

Готов ли ответ?

Что доступно?
§ общение с пользователями
от имени сообщества;

§ новый раздел «Сообщения 
сообщества»;

§ информация о количестве
сообщений, требующих ответа;

§ продвинутая группировка диалогов;
§ выделение важных диалогов 
при помощи специальной метки.

Сообщения для сообществ компаний



Сообщения сообществ поддерживают 
ключевые возможности ВКонтакте. 

Можно прикреплять:
§ изображения;
§ видео;
§ аудиозаписи;
§ документы;
§ места.

Сообщения сообщества

Георгий Лобушкин

Действия | Вернуться к сообществу

Георгий Лобушкин

Добрый день! Я хотел бы приобрести 10–15 полотенец 
на Альфа или Зете Скворншеллоса. 

9:25:38

Просмотр диалога

Автостопом по галактике

К сожалению, мы не работаем в системе Скворншеллос. 
Скажите, удобно ли вам будет забрать полотенца, 
например, с Дамограна? 

Дуглас А. в 9:43:41

Георгий Лобушкин

Да, удобно. У вас есть полотенца синего цвета? 

10:05:25

Автостопом по галактике

Извините, остались только оранжевые полотенца.

Дуглас А. в 10:24:02

Дамогран

Отправить Прикрепить

Карту

Документ

Аудиозапись

Видеозапись

Фотографию

Возможности сообщений



ВКонтакте с вами
adv@corp.vk.com


