
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОНЛАЙН-РЕКЛАМЫ 



ПЕТР ОЗЕРОВ 

• Более 5 лет работы в интернет-маркетинге.                        

• Основные компетенции в построении систем 
аналитики в предприятиях. 

• Сертифицированный тренер по продуктам веб-
аналитики Google.  

• Спикер региональных конференций Google. 

• Спикер отраслевых конференций: Бизнес-Молодость, 
MIFS, Conversion Conf. 

• Преподаватель в образовательных программах в 
школах Unibrains, академии интернет-маркетинга 
Ашманова, Русской Школы Управления. 

• Руководитель агентства и совладелец компаний в 
сфере продажи и установки музыкального 
оборудования. 



РАЗНЫЕ ВОРОНКИ 



НО ВСЕ НАЧИНАЕТСЯ С РЕКЛАМЫ 



ОСНОВНАЯ ПРОБЛЕМА: 
 

НЕТ ВОЗМОЖНОСТИ РАССЧИТАТЬ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕКЛАМЫ 





ЯНДЕКС ДИРЕКТ, ТЫ ГДЕ? 





ВСЕ КОНВЕРСИОННЫЕ КЛЮЧИ ЗАКРЫТЫ 



МЕТКИ ПРОСТАВЛЕНЫ, НО НЕЧЕГО СЧИТАТЬ 



UTM      CONVERSION 



И ЕЩЕ.. 



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМЫ НА 
ОСНОВЕ КОНВЕРСИИ 



КЕЙС ЮРИДИЧЕСКОЙ КОМПАНИИ 



vs. 



конверсия x8 < 



x 

прибыль = прибыль 





ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН УСЛУГИ 





НЕ ROI СЕБЕ ЯМУ 



CONV AD COST CPO 

ТОВАР 1 100 8000 80 

ТОВАР 2 100 10000 100 



CONV AD COST CPO 

ТОВАР 1 100 8000 80 

ТОВАР 2 100 10000 100 

РЕКЛАМА, РЕГИОН, ВРЕМЯ 



CONV AD COST CPO 

ТОВАР 1 100 8000 80 

ТОВАР 2 100 10000 100 

REV ROI 

100000 1150% 

80000 700% 



ИНВЕСТИРУЕМ В ТОВАР №1 



CONV AD COST CPO 

ТОВАР 1 100 8000 80 

ТОВАР 2 100 10000 100 

REV ROI 

100000 1150% 

80000 700% 

NET PROF 

500 42000 

100 60000 



NET 

РАСХОД НА ДОСТАВКУ 
ЗАТРАТЫ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ЗАТРАТЫ НА ОТДЕЛ МАРКЕТИНГА 
РАСХОД НА СОФТ 

РИСКИ (КУРС) 
ДРУГОЕ 



КАК СООТНОСЯТСЯ РАСХОДЫ  
С ПРИБЫЛЬЮ? 



ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЕ 
ПАРАМЕТРЫ И ПОКАЗАТЕЛИ 



LAST NON-DIRECT CLICK 



КЕЙС ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА ПОДАРКОВ 



CLICKS AD COST CONV REVENUE ROI 

КОНТЕКСТНАЯ РЕКЛАМА 50000 2000000 8000 3000000 150% 

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 30000 1400000 5000 750000 53% 

МЕДТИЙНАЯ РЕКЛАМА 20000 800000 2000 100000 125% 



ОТКЛЮЧАЕМ СОЦ. СЕТИ 
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ГРАФИК ВЫРУЧКИ 

-45% ЗА 4 МЕСЯЦА 





МУЛЬТИКАЛАНАЛЬНОСТЬ 



АССОЦИИРОВАННЫЕ КОНВЕРСИИ 



ИЗМЕНЕНИЕ МОДЕЛИ АТРИБУЦИИ 



ОТЛОЖЕННАЯ ПОКУПКА 



ВРЕМЯ ДО КОНВЕРСИИ 



1 НЕДЕЛЯ – 8 878 565 РУБ. 
6 НЕДЕЛЬ – 21 986 950 РУБ. 



ВРЕМЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ 



ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЕ 
ПАРАМЕТРЫ И ПОКАЗАТЕЛИ 



МОРАЛЬ 
ПЕРЕД ТЕМ КАК УЛУЧШАТЬ 
САЙТ И РАБОТАТЬ НАД 
УДЕРЖАНИЕМ КЛИЕНТОВ 
РАЗБЕРИТЕСЬ С РЕКЛАМОЙ 



ЧТО ДЕЛАТЬ? 

НАСТРОЙКА UTM-МЕТОК 
НАСТРОЙКА ОНЛАЙН И ОФФЛАЙН КОНВЕРСИИ 

РАСЧЕТ ROI И ROMI И ДРУГИХ БИЗНЕС-ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
УЧЕТ АССОЦИИРОВАННЫХ КОНВЕРСИЙ 

АНАЛИЗ РЕКЛАМЫ ПО СВОЕЙ МОДЕЛИ АТРИБУЦИИ 
АНАЛИЗ LTV КОГОРТЫ 



CAC - 15 000 РУБЛЕЙ 

ДОРОГО? 



СРОК ЖИЗНИ – 4 МЕСЯЦА 
СРЕДНИЙ ДОХОД В МЕСЯЦ – 50 000 РУБЛЕЙ 

 
ОБЩАЯ ПРИБЫЛЬ С КЛИЕНТА – 200 000 РУБЛЕЙ 

 



СЧИТАЕМ ВОРОНКУ И ПОНИМАЕМ 
КОМФОРТНЫЕ ДИАПАЗОНЫ 

 
СPC-CPA-CAC-REVENEU-ROI-LTV 



ЗОЛОТОЕ ПРАВИЛО 

CAC<LTV 



0:1 
1:1 
3:1 
4:1 



РАССЧИТЫВАЕМ ПОКАЗАТЕЛИ 



ДАЖЕ НЕБОЛЬШОЙ БИЗНЕС ГЕНЕРИРУЕТ 
ТЫСЯЧИ ЗНАЧЕНИЙ СОТЕН ПОКАЗАТЕЛЕЙ 



CPC 

CTR 

ROI 

ROMI 
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CPM 



ЧЕЛОВЕК НЕ В СОСТОЯНИИ 
КОНТРОЛИРОВАТЬ ТАКОЙ ПОТОК ДАННЫХ 



• Прибыль компании 
• Выручку по направлениям 
• Затраты по типам 
• Все рекламные показатели 
• Выручку по типам обращения 
• Выполнение плановых показателей̆  
• Работу с ключевыми клиентами 
• Работу менеджеров ОП 
• Загруженность производства 
• Товарные группы (маржа, оборот) 
• Бухгалтерские показатели  
• Специфические показатели  

НА САМОМ ДЕЛЕ ХОЧЕТСЯ ЗНАТЬ НАМНОГО БОЛЬШЕ 



АВТОМАТИЗАЦИЯ СБОРА ДАННЫХ 
И УПРАВЛЕНИЕ РЕКЛАМОЙ НА 

ОСНОВЕ  
БИЗНЕС-ПОКАЗАТЕЛЕЙ 



СОБИРАЕМ  
ДАННЫЕ 

ПРОИЗВОДИМ  
РАСЧЕТЫ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

1 
 

ИСПОЛЬЗУЕМ  
ИХ В РЕКЛАМЕ 

СОЗДАЕМ 
ПАНЕЛИ 

УПРАВЛЕНИЯ 

2 
 

3 
 

4 
 



w 

i d 

IP-телефония 

CRM 

Google Analytics 

Рекламные системы 

Склад и логистика 

l 
Бухгалтерия 

СОБИРАЕМ ДАННЫЕ 

c r 



ГДЕ ХРАНИТЬ ДАННЫЕ 



МОДЕЛИРОВАНИЕ И РАСЧЕТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 



УПРАВЛЕНИЕ РЕКЛАМОЙ 
 



ПАНЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ 



ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 



КОНТЕКСТНАЯ РЕКЛАМА 



СКВОЗНАЯ АНАЛИТИКА 



ПРОДАЖИ 



КОЛЦЕНТР 



МЕНЕДЖЕРЫ 



ТОВАРНАЯ АНАЛИТИКА 



ВСЕ ДАННЫЕ  
ПОД РУКОЙ 
24 ЧАСА В СУТКИ 



СОЛЬ 



Спасибо за внимание! 
 

artilleria.ru 
petr@artilleria.ru 
fb.com/pozerov 

fb.com/artilleria.ru 


