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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
СОДЕРЖАНИЕ. 
 

 Миссия BMW Financial services. 

 Текущая ситуация на рынке. 

 Привлечение клиентов через Digital. 

 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



Философия BMW Group : 

«Мировой лидер в предоставлении 

премиальных продуктов и 

премиальных услуг для 

индивидуальной мобильности» 

Философия SF:  

“Мы превращаем 

клиентов в фанатов 

мобильности  

BMW Group” 

Получение прибыли Поддержка продаж Взаимодействие с клиентами 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.  
ФИЛОСОФИЯ И РОЛЬ. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



Поддержка продаж 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.  
ПОДДЕРЖКА ПРОДАЖ. 

Клиент  

Дилер  

(Отдел продаж) 

Дилер  

(Кредитование и Страхование) 

- Оптимизация расходов (покупка, страховка, доп. оборудование) 

- Приобретение желанного автомобиля 

- Сокращение цикла пользования автомобилем 

- Включение в кредит комплекта колес и другого «опциона» 

- Комиссия за выдачу кредита и продажу страховых продуктов. 

- Обеспечение загрузки сервисных мощностей 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



Получение прибыли 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.  
ПОЛУЧЕНИЕ ПРИБЫЛИ. 

За наличный 

расчет  

В кредит  

 Скидка на автомобиль 

 Доля продаж КАСКО  - 60% 

 Возврат на сервис?  

 

 Скидка на автомобиль меньше 

 Доля продаж КАСКО  - 90% 

 Комиссия за выдачу кредита и 

страховых продуктов 

 Кредитование комплекта колес и 

другого дополнительного 

оборудования  Валовой доход на «кредитном» BMW в 

среднем на 25-30% выше. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



Взаимодействие с клиентами 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.  
ПОДДЕРЖКА ПРОДАЖ. 

Взаимодействие с клиентом на всех этапах жизненного цикла продукта.  

Повторная 

покупка в кредит  

Покупка BMW   

в кредит  

Постоянный 

контакт с 

клиентом: CSS, 

Cross-selling.   

Обучение 

сотрудников 

дилеров 

Экспертиза и  

инструменты 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.  
БАНК И ДИЛЕР. 

 Индивидуальный подход 

 Выявление дополнительных источников прибыли  

 Traffic builder  

ТРАФИК:  

 Обеспечение трафика новых и повторных клиентов. 

 

ПРИБЫЛЬНОСТЬ:  

  Большая доходность при продаже автомобиля. 

  Комиссия за кредит, страховку (КАСКО, Страхование жизни). 

  Продажа доп. оборудования. 

  Загрузка сервисных мощностей. 

 

ЭКСПЕРТИЗА В УПРАВЛЕНИИ КЛИЕНТСКОЙ БАЗОЙ: 

  Тренинги и конференции. 

  Инструменты для работы с клиентской базой. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES.  
ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА. 
 

Sources:  

- http://www.gazeta.ru/auto/2014/07/24_a_6144429.shtml 

- Aurostat agency, 2014,  

- Russian Automotive Market Research, 2014 

- Imoneybank, www.imoneybank.ru 

- EAB 

ОСНОВНЫЕ ФАКТЫ. 

 

Автомобильный рынок: 

 Автомобильный рынок упал на 12.1%. 

 В сегменте Премиум наибольшее 

падение отмечается у BMW, Infiniti и 

Audi. . 

 

Рынок автокредитования:  

 Рынок сократился на 18.8%. 

 Средний уровень просроченной 

задолженности составляет 5%. 

 

Рынок автострахования:  

 Большой рост тарифов на Каско (в 

среднем 30%-40%). 

 

Автомобильный 

рынок 

Рынок автокредитования 

Январь-Июнь  2014 Vs Январь-Июнь 2013 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 

http://www.gazeta.ru/auto/2014/07/24_a_6144429.shtml
http://www.imoneybank.ru/
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА. 
 
      Падение заявок на кредит (экономическая ситуация, активность конкурентов) 

 Ухудшение портрета потребителя (высокая закредитованность населения). 

 Неэффективность существующих инструментов маркетинга (каждый новый 

клиент обходится дороже). 

 Сокращение бюджетов на рекламу 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 

ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ 

КЛИЕНТОВ 

УДЕРЖАНИЕ КЛИЕНТОВ 

 

АКТИВ:  

Интернет ресурсы c совокупной дневной 

аудиторией более 100 000 пользователей, 

а также еще более 100 000 «друзей» на  

Facebook. 

   

АКТИВ:  

Активный портфель заемщиков, 20% из 

которых планово погашают кредит в 

текущем году.   



Page 10 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ ЗАЕМЩИКОВ. 
 

Инструменты продвижения: 

  

 

 Прямая реклама  

 Digital  

 CRM  
LEAD 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ ЛОЯЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ. 
 

Быстрый рост 

Страница 11 

ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ КЛИЕНТОВ: 

- Благоприятная рыночная ситуация 

- Стабильные показатели дходности 

- Низкая стоимость риска и заемных 

средств 

УДЕРЖАНИЕ: 

- Нестабильная ситуация на рынке 

- Падение трафика и неэффективность 

стандартных инструментов маркетинга 

- Изменения профиля заемщика 

2008-2013 2014-… 

СДЕРЖИВАЮЩИЕ ФАКТОРЫ: 

 Лояльность российского потребителя – 40% 

 Высокая доля досрочных погашений 

 Готовность к покупке нового автомобиля  - 30% 

 

DIGITAL ИНСТРУМЕНТЫ: 

 2014: Специальный раздел на сайте и Facebook. 

 2015: Личный кабинет.. 

15% 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
РАЗДЕЛ ДЛЯ ЛОЯЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ.  
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ КЛИЕНТОВ ЧЕРЕЗ DIGITAL. 
 

Страница 13 

2008-2013 2014-… 

УВЕЛИЧЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ: 

 Расстановка Touchoints на разных уровнях сайтов bmw.ru, 

mini.ru, bmw-motorrad.ru.  

 Специальное позиционирование (MINIстерство, 3asy Ride) 

 Обновление сайта www.bmwbank.ru  и доработка калькулятора 

как основной Landing page 

 Работа с дилерами Lead management portal) 

 

85% 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 

http://www.bmwbank.ru/


WWW.BMW.RU. 
 
 Центральный баннер 

Баннеры - тизеры 
BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.BMW.RU. 
 
 

Расчет ежемесячного платежа на каждую модель. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.BMW.RU. 
 
 

Раздел «Подбери автомобиль по ежемесячному платежу» 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.BMW.RU. 
 
 

Интеграция в автомобильный конфигуратор 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.MINI.RU. 
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.MINI.RU. 
 
 

Информирование о специальных кредитных программах. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.MINI.RU. 
 
 

Расчет ежемесячного платежа на каждую модель. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.BMW-MOTORRAD.RU. 
 

Ссылка на кредитный калькулятор. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



WWW.BMW-MOTORRAD.RU. 
 
 

Страница 22 

Кредитный калькулятор. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ОБНОВЛЕНИЕ WWW.BMWBANK.RU. 
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ОБНОВЛЕНИЕ WWW.BMWBANK.RU. 
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ОБНОВЛЕНИЕ WWW.BMWBANK.RU. 
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
LEAD MANAGEMENT PORTAL.  
 

Для дилера:  

 

 Удобный он-лайн инструмент 

отслеживания «лидов». 

Для  BMW Bank:  

 

 Портал позволяет сохранять все 

«лиды», созданные  системой CRM. 

 Контроль ключевых показателей 

дилера (доли обработанных 

контактов) и анализ динамики 

«воронки продаж».   

 Широкие возможности отчетности.  

Page 26 BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 

http://images.yandex.ru/
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 

LEAD MANAGEMENT PORTAL.  

 

Завоевание клиентов:   

 Заявки на кредит с сайтов 

www.bmwbank.ru 

- www.mini.ru 

- www.bmw-motorrad.ru  

 

 

 

 

Лоялизация клиентов:  

 Плановое погашение кредита 

 Досрочное погашение кредита 

 Замена автомобиля 

 

 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 

http://www.bmwbank.ru/
http://www.mini.ru/
http://www.bmw-motorrad.ru/
http://www.bmw-motorrad.ru/
http://www.bmw-motorrad.ru/


BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ КЛИЕНТОВ ЧЕРЕЗ DIGITAL (2014/2013). 
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175% - рост кол-ва обращений по кредиту 

100% Lead follow-up rate  

27% конвертация в заявки на кредит.  

23% привлеченных клиентов из Digital 

ПРИВЛЕЧЕНИЕ КЛИЕНТОВ ЧЕРЕЗ КАНАЛ DIGITAL  

ОБХОДИТСЯ В 5 РАЗ ДЕШЕВЛЕ! 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 



BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРОДВИЖЕНИЕ УСЛУГ BMW FINANCAL SERVICES. 

  5 тактических рекламных кампаний. 

  Участие во всех мероприятиях BMW Group. 

  Интеграция в интернет-ресурсы - BMW.ru, MINI.ru, BMW-Motorrad.ru. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ ЗАЕМЩИКОВ. 
 

www.bmwbank.ru,  66% 

m.bmwbank.ru 8% 

www.mini.ru 9% 

www.bmw-motorrad.ru 7% 

Мобильное приложение BMW 

Россия  10% 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 

http://www.bmwbank.ru/
http://www.mini.ru/
http://www.bmw-motorrad.ru/
http://www.bmw-motorrad.ru/
http://www.bmw-motorrad.ru/
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ВЫВОДЫ. 
 
Продажи: 

 На текущий момент 23% продаж обеспечиваются Лидами, которые приходят 

через Digital. 

 Стоимость привлечения такого контракта составляет до 5 раз меньше, чем при 

использовании прямых каналов коммуникации. 

 

Дилеры: 

 Мы контролируем канал продаж по всем заявкам через интернет (Lead 

management) 

 100% предложение кредита 

 Репутация – мы как представительство даем дилеру эффективные инструменты 

продаж по привлечению и удержанию клиента. 

 

Клиент: 

Мы предоставляем клиенту удобное и быстрое решение по покупке. 

 

 
BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ. 
ВОПРОСЫ? 
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Октябрь 2014. 


