
КАК ПРИВЛЕКАТЬ И УДЕРЖИВАТЬ 
КЛИЕНТОВ, КОГДА ЦЕНА 
НЕЭФФЕКТИВНА.  
 

BMW Bank, Ноябрь 2013 г. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
СОДЕРЖАНИЕ. 
 

Немного фактов о BMW Bank. 

Критерии выбора финансового продукта. 

Привлечение и Удержание (Conquest and 

Loyalty). 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 



Стр. 3 

BMW 
КРЕДИТОВАНИЕ 

BMW 
СТРАХОВАНИЕ 

BMW  

ЛИЗИНГ 

Каждый 3-й BMW и MINI продается в 

кредит через BMW Financial Services. 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
СТРУКТУРА. 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
НЕМНОГО ФАКТОВ. 
 
КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА:  

 Оформление кредита в одном месте.  

 Специальные программы кредитования. 

 Инновационные продукты по 

кредитованию и страхованию. 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
РЕЙТИНГ РБК. 
 

* Источник - http://rating.rbc.ru * Источник - http://rating.rbc.ru 

2012 

2011 

2010 
BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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По окончании срока кредита Клиенту  предлагается несколько 

вариантов на выбор:  

Вариант 1: Дилер выкупает у клиента автомобиль по заранее оговоренной 

остаточной стоимости. 

Вариант 2: Клиент погашает  остаточный платеж из собственных средств. 

Вариант 3: Клиент оформляет новый кредит в размере остаточного платежа. 

Вариант 4: Клиент сдает автомобиль дилеру по программе Trade-In.   

Первоначальный 

платеж 

Тело кредита 

Минимальные ежемесячные 

платежи 

Остаточный платеж до 60% 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОДУКТЫ.  

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ИССЛЕДОВАНИЕ СРЕДИ ЗАЕМЩИКОВ. 
 
Вопрос: 

«Почему Вы выбрали BMW Bank?»  

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ЦЕПОЧКА ПРОДАЖИ ФИНАНСОВЫХ 
ПРОДУКТОВ. 
 

Финансовы
й директор 

Руководитель 
ОП 

Продаве
ц 

Консультант 
по 

кредитовани
ю 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ЦЕПОЧКА ПРОДАЖИ ФИНАНСОВЫХ 
ПРОДУКТОВ. 
 

Финансовы
й директор 

Руководитель 
ОП 

Продаве
ц 

Консультант 
по 

кредитовани
ю 

Business school – BMW Financial Services. 

Программа лояльности 

Конференции 

Соревнование консультантов по 

кредитованию 

POS элементы 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
BRAND POWER. 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ИССЛЕДОВАНИЕ СРЕДИ ДИЛЕРОВ. 
 

* Источник - http://investors.penskeautomotive.com 

 

 Время рассмотрения заявки. 

 Доля одобрений.  

 Удобство внесения ежемесячных 

платежей,  изменений в договор, 

досрочного погашения. 

 Оперативная обратная связь с 

сотрудниками Банка. 

 

 BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 

Цена (ставка) – первичный фактор 

выбора кредитного продукта (деньги 

есть деньги) 

 

НО… 

 

http://images.yandex.ru/
http://images.yandex.ru/
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ИССЛЕДОВАНИЕ СРЕДИ ДИЛЕРОВ. 
 

ПРИВЛЕЧЕНИЕ:  

  % ставка  

  Рекомендация 

  Brand power   

  Сервис (пакет 

документов, время 

рассмотрения …) 

УДЕРЖАНИЕ:  

 Сервис…сервис...  

 И еще раз сервис.  

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 

http://images.yandex.ru/
http://images.yandex.ru/


Page 13 

BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ ЗАЕМЩИКОВ. 
 

Мечтайте смелее. 

BMW Bank.  

Автомобильный 

рынок 

2013FC – 2,5 млн. шт. 

Доля автомобилей 

среднего класса – 

25%. 

Доля автомобилей 

представительского 

класса – 7%. 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ ЗАЕМЩИКОВ. 
 

Инструменты продвижения: 

  

 

 Прямая реклама  

 Digital  

 CRM  
LEAD 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ ЗАЕМЩИКОВ. 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
УДЕРЖАНИЕ КЛИЕНТА. 
 

Удержание клиентов 

3 

2 1 1. Продукт + 

Коммуникация 

 

2. Процесс работы с 

потенциальными 

клиентами 

 

3. Кредитная политика 

Банка 

 

 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
УДЕРЖАНИЕ КЛИЕНТА (1). 
 

* Источник - http://investors.penskeautomotive.com 

ПРОДУКТ   Скидка на процентную ставку 

  Упрощенный пакет документов 

  Быстрое одобрение 

  Преодобренный кредит 

  Скидка на автомобиль или 

Аксессуары (ваучер с 

временным ограничением) 

 

КОММУНИКАЦИЯ  Каналы коммуникации (DM, HTML 

Letter SMS, Исходящие звонки) 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
УДЕРЖАНИЕ КЛИЕНТА (2). 
 

ПРОЦЕСС РАБОТЫ 

С 

ПОТЕНЦИАЛЬНЫМ

И КЛИЕНТАМИ:  
 

 

 

Горячая линия:  

- Conversion rate  

 

Дилеры:  

- Lead follow-up rate 

- Retention rate 

 

Обучение 

специалистов.  

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
УДЕРЖАНИЕ КЛИЕНТА. 
 

Удержание клиентов 

3 

2 1 

Создание 

трафика 

Контроль 

эффективности 

каждого из 

каналов  

Сервис 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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BMW GROUP FINANCIAL SERVICES. 
 
 

КОЛЕСО…  

ЕГО НЕ НУЖНО ИЗОБРЕТАТЬ… 

 

 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, Ноябрь 

2013. 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ. 
 
 
 

BMW GROUP Financial Services, TOP Marketing, 

April 2013. 


