
Обратите внимание  
на social media 



Обратите внимание  
на social media 



Social media недооценены 

При том, что:  

 

•  Они могут обеспечить высокий охват и 

точное попадание в ЦА 

•  Репутация бренда в social media и 

вовлеченность потребителей в 

коммуникацию с брендом влияют на 

решение потребителя о покупке 

 



Подавляющее число брендов США 
используют social media в 
коммерческих целях 

Доля компаний, которые 

используют social media в 

коммерческих целях высока 

Еще в 2012 в США она достигла 85% 

и уже не будет значительно 

меняться в ближайшие несколько 

лет 
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87% 

88% 

89% 
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Используют social media в 
коммерческих целях 



59% компаний в США готовы повысить 
бюджеты на social media в следующем году 

Остальные компании будут 

тратить столько же 

 

О своих планах на снижение 

бюджетов рассказали только 3% 

респондентов 

Выше 
59% 

Тот же 

38% 

Ниже 
3% 

Бюджет на social media  
в следующем году будет … 



Маркетологи США готовы увеличить 
бюджет на social media на 37% 

То есть social media не намного отстает от контекстной рекламы 

73% 

52% 

37% 37% 
30% 

15% 

Баннеры Контекст Социальные сети Мобильные Видео Программинг 

Прирост бюджета по статьям 



Российский рынок  
digital тоже растет 

Так по итогам 2013 

прогнозируемый прирост 

составит порядка 24% 

И при том, что общие темпы роста 

замедлятся, аналитики считают, что 

позитивная динамика сохранится 



Растут и бюджеты  
на social media 

При этом в 2014 планируется 

резкое замедление темпов 

роста  

•  Как в абсолютных цифрах  

(общие объемы бюджетов) 

•  Так и в относительных  

(доля social media в digital 

бюджетах компаний) 



Почему бренды  
не увеличивают бюджет  

на social media? 



Почему бренды не увеличивают  
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Почему мы не хотим тратить больше  
на social media? 

Это дорого Это неэффективно 



Почему мы не хотим тратить 
больше на social media? 

Это дорого 

Потому что цена 
контакта выше, 

чем в ATL 
каналах 

Потому что мы 
не можем это 

посчитать 

Это 
неэффективно 

Потому что 
бюджеты 

расходуются 
неэффективно 

Потому что мы 
не можем это 

посчитать 

Почему бренды  
не увеличивают бюджет 
на social media? 



Social media – это не дорого, 
если говорить о среднесрочных 

перспективах 



Это дорого 

Потому что цена контакта 
выше, чем в ATL каналах 

Потому что мы не можем 
это посчитать 

Почему бренды считают, что social 
media – это дорого? 



Цена 1 контакта с аудиторией, мужчины старше 16 лет. 

Цена контакта  
относительно других каналов 

Канал Цена контакта 

ТВ 1.19  

Газеты 1.31  

Журналы 0.91  

Радио 0.63  

Социальные сети 19.00  



Цена 15 контактов с аудиторией, мужчины старше 16 лет. 

Цена контакта  
относительно других каналов 

Канал Цена контакта Конверсия Цена подписчика 15 контактов 

ТВ 1.19  17.85  

Газеты 1.31  13.08  

Журналы 0.91  13.72  

Радио 0.63  9.46  

Социальные сети 19.00  0.1 190 12.67  



Цена 1 контакта с аудиторией, женщины старше 16 лет, замужем. 

Возьмем домохозяек 

Канал Цена контакта 

ТВ 1.36  

Газеты 1.86  

Журналы 1.13  

Радио 1.22  

Социальные сети 24.00  



Цена 15 контактов с аудиторией, женщины старше 16 лет, замужем. 

Возьмем домохозяек 

Канал Цена контакта Конверсия Цена подписчика 15 контактов 

ТВ 1.36  20.33  

Газеты 1.86  18.56  

Журналы 1.13  17.02  

Радио 1.22  18.34  

Социальные сети 24.00  0.1 240 16.00  



Сколько стоит рассказать им о новом 
продукте здесь и сейчас? 

Просмотр нового комбинезона 

– 0.03, подробное изучение – 

0.42 

Канал Цена контакта 

ТВ 1.36  

Газеты 1.86  

Журналы 1.13  

Радио 1.22  

Социальные сети 0.03 



Social media - это эффективно, 
если работать с ними правильно 



Почему это кажется  
неэффективным? 

Это неэффективно 

Потому что мы не 
можем это посчитать 

Потому что бюджеты 
расходуются 

неэффективно 



74% маркетологов считают,  
что присутствие бренда  
в social media необходимо 

Причем наличие 

представительства бренда в 

social media для части 

опрошенных важнее, чем 

реклама 



При этом 72% не знают как  
посчитать ROI работы в social media 

Более половины жалуются на высокий отток 

аудитории (56%) и говорят о том, что база 

подписчиков их сообществ не совпадает с целевой 

аудиторией их товаров и услуг (52%) 



Как мы можем посчитать 
эффективность работы в social media? 

Как мы можем посчитать 
несколько это эффективно? 

Проводить собственные 
исследования 

Затраты на исследование 
канала выше или 

сопоставимы с бюджетом на 
канал 

Проблематично выделить 
канал в традиционных 
исследованиях из-за 

небольшого % в сплите 

Обратиться к уже 
имеющимся данным 



Эффективность social media 

На 4 этапах пути потребителя 

Интернет изменил поведение 

потребителя. Традиционную воронку 

сменил цикл потребления 

Стадии: 

 

1)  Знание бренда, его продуктов и услуг 

2)  Изучение и оценка 

3)  Покупка 

4)  Вовлеченность 

Знание бренда 

Изучение и 
оценка 

Покупка 

Вовлеченность 



Кого исследовали? 

Forrester исследовал пользователей интернет, 

подписанных хотя бы на 1 бренд в social media, это 

порядка 30% аудитории Интернет по данным Wave 6 



Social media – драйвер знания 
новых продуктов, товаров и услуг 

Social media – важный 

драйвер роста знания новых 

брендов, продуктов и услуг. 

При том, что ТВ и промо в местах 

продаж по-прежнему являются 

ключевыми драйверами знания 

товаров и услуг, роль social media в 

формировании знания растет 

41% 

34% 

33% 

31% 

26% 

22% 

22% 

18% 

18% 

Реклама в social media 

Поисковики 

Посты и сообщения в social media 

E-mail рассылки 

Другое  

Онлайн видео 

Баннеры / реклама 

Блоги 

Рекомендации от продавцов 

Как Вы узнаете о новых товарах и 
услугах? 



Social media играют важную роль в 
принятии решения о покупке 

Социальные сети, форумы и 

сайты отзывов играют важную 

роль на стадии исследования 

и оценки 

Более 1/3 пользователей используют 

social media на стадии изучения и 

оценки для принятия решения о 

покупке товаров и услуг 

40% 

37% 

33% 

27% 

22% 

19% 

18% 

17% 

17% 

Поисковики 

Социальные сети 

Сайты продавцов 

Сайты бренда / производителя 

Ресурсы отзывов 

Ресурсы сравнительной оценки 

Обзоры профессионалов 

E-mail от продавца 

E-mail от бренда / производителя 

Что Вы используете для оценки товаров 
и услуг при их выборе? 



Social media важнейший канал для 
работы с вовлеченностью потребителей 

Более 1/3 пользователей, 

подписанных на бренды в 

social media говорят, что 

основной причиной, является 

интерес к бренду, 

а 4 из 10, что они посещают страницы 

брендов в social media, чтобы узнать 

о новых продуктах и услугах 

компании 

31% 

32% 

36% 

41% 

42% 

52% 

55% 

Участвуют в промоакциях бренда 

Участвуют в программе лояльности 

Подписываются на e-mail рассылку 

Подписываются на страницу бренда 

в social media 

Посещают офисы / точки продаж 

Посещают страницу бренда в social 

media 

Посещают вебсайт 

Как Вы поддерживаете связь с 
брендом? 



Людям важно, как общается с ними бренд 

97% говорят, что опыт общения с брендом в social media 

повлиял на их решение о покупке 

 



Они не покупают, когда их игнорируют 

88% менее склонны 

покупать товары и услуги, 

если компания не 

отвечает потребителям в 

соц. сетях 

 



Подписчики более склонны  
покупать снова 

Вероятность повторного приобретения товаров и услуг в течение 12 месяцев у 

подписчиков бренда в social media выше  

54% 51% 

75% 
66% 

74% 

24% 26% 

66% 

52% 
58% 

Развлечения Электроника Фаст фуд FMCG Торговый центр 

Повторная покупка в течение 12 месяцев 

Подписаны 

Не подписаны 



Подписчики выделяют  
бренд в категории 

Подписчики бренда в social media более склонны отдать ему 

предпочтение относительно схожих брендов 

71% 68% 71% 
65% 68% 

45% 45% 47% 48% 49% 

Развлечения Электроника Фаст фуд FMCG Торговый центр 

Предпочтут другим схожим брендам 

Подписаны 

Не подписаны 



People who engage brands in 
social media are significantly 
more likely to buy from and 
recommend those brands. 
 
Forrester Study for Wildfire, Sept 2013 

 



Работу в social media  
можно считать эффективной,  
если 

Целевая аудитория в сообществах бренда 

поддерживает высокий уровень активности, имеет 

интерес к товарам или услугам бренда и совершает 

целевые действия  



Как можно объяснить тот факт что, из 178 500 подписчиков УБРИР ВКонтакте 44% 

не могут быть клиентами этого банка в принципе? 

Инновации в банкинге? 



У Heinz практически 50% подписчиков мужчин, причем и портрет ЦА и отраслевой 

бенчмаркинг указывают на то, что должно быть не менее 90% женщин 

Heinz и отцы-одиночки 

Heinz 

Тема 

Nestle 



В сообществе энергетика Tornado 

Energy 588 000 человек, из них только 

10% целевая для категории аудитория.  

 

196 350 – 18+ РФ, а при том, что по данным 

ROMIR Monitoring в возрасте 18-24 пьют 

энерегетики только 2-3%, ЦА 24+, 60 000 или 

10% 

10% целевой аудитории в сообществе 
или новая трактовка принципа 80/20 



Вовлеченность 112% 

В сообществе BOSCH ВКонтакте 6600 участников, 7495 активных. Вовлеченность 

выше 100%. Прекрасный результат? 



90% активностей – не от подписчиков 

Более 90% всех лайков, репостов, комментариев сообщества BOSCH ВКонтакте 

оставили внешние пользователи. Они совершили 9 181 из 10 584 реакций 



Посмотрим на Facebook 

714 действий на 10 869 участников. Активность 6,5% 



44% лайков  
поставило агентство 

44% 

56% 

Кто совершал действия 

Агентство Остальные 

Не так успешно, как кажется? 

 

При том, что количественные показатели 

активности и вовлеченности на 

приемлемом уровне, качественные 

оставляют желать лучшего 



Например, Наталья … 5% действий 



Часть остальных - боты 

Например, Людмилы Андреевна не очень активна в соц. сетях, у нее пустой 

профиль в Facebook и всего 14 друзей, что не помешало ей оставить 127 лайков к 

публикациям BOSCH 

 

 



Одинаковые  
комментарии 

Дублирование в соц. сетях 
 

 



Лексико-семантический анализ 



Обратите внимание  
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Обратите внимание  
на social media 
начните сегодня 



Остались вопросы? 

Всегда рады ответить 

 

Варвара Мяэотс 

Social media Leader  

@ «Люди говорят»  

facebook.com/varvara.maeots 

+7 (985) 220 3211 

 


