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УПРАВЛЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЬСКИМ 

ПОВЕДЕНИЕМ  

Презентация подготовлена для Бизнес-Форума TOP Marketing  

26-28 ноября 2013  

 
Киндсфатер Жанна 

Руководитель отдела коммуникаций подразделения теплоизоляции 

Компания «Saint –Gobain»  



2 

Говорить на языке 

потребителя 



Marcus Vitruvius Pollio;  I век до н. э. 

Архитектура – 

 это прочность, польза и красота"  

 



Быть прочным  
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БЫТЬ ПРОЧНЫМ 
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БЫТЬ ПОЛЕЗНЫМ  

ПРОДАВАТЬ  

Комплексные  

решения 
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БЫТЬ 

ПОЛЕЗНЫМ 

Продукция  

для всех 

конструкции  
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Saint-Gobain 

ISOVER - 

Единственный в 

России производитель 

теплоизоляции как на основе 

Каменного волокна 

так и на основе Стекловолокна 

 

УНИКАЛЬНОСТЬ 



ПРОДАВАТЬ 

БОЛЬШЕ 

Аксессуары 



Целевая 

аудитория B2C 



+++  
Не только утепление 

Энергосбережение  



Важность контент-

маркетинга 
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INTERNET 

№ 1 в YouTube среди брендов по 

изоляции 

1 млн ПРОСМОТРОВ 
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Video 

Сериал « Утепляем вместе 

Крыша 
Экономия на отоплении 

Звукоизоляция 
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Шеф- монтажи  
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БЫТЬ 

ПОЛЕЗНЫМ 

  

Интернет –витрины 

Сайты-агрегаторы 

 

Ретаргетинг  

 

Выбор товаров через 

Интернет и покупка 

офлайн  

 

Работа на основании 

обратной связи от 

клиентов  
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Важность SEO и 

контекста 

http://blob.freent.de/contentblob/2092320/teaserImg847x565/ueber-google-lassen-sich-auch-dateien-auf-fileshari601065-9c13afce0f0c538cjpg.jpg
http://lentachel.ru/image/2o79tJ34KZxMY7lb.jpg


Целевая 

аудитория B2B 



Инструкции, Семинары, 

альбомы технических решений 



Быть полезным  

Гарантии на продукцию 

и решения 
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Международный конкурс 
проектирования 

энергоэффективных зданий  
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Энергоэффективность 

Multi Comfort House Microdoma 



Простое сообщение 
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Красота 
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Спасибо за 

внимание ! 


