
Как выстроить вовлекающий контент вКак	выстроить	вовлекающий	контент	в	
социальных	сетях	и	избежать	

репутационных рисков.



«ЗА» И «ПРОТИВ» ПРИСУТСТВИЯ«ЗА»	И	«ПРОТИВ»	ПРИСУТСТВИЯ	
LUXURY	 БРЕНДА	 В	ИНТЕРНЕТЕ



Luxury бренд этоLuxury	бренд	‐ это
1. Уникальное предложение

2. Каждое изделие – произведение искусства

3. Присутствие ручного труда в производственном цикле

4 Лимитированное производство4. Лимитированное производство



Luxury бренд этоLuxury	бренд	‐ это
Составляющие luxury бренда:Составляющие luxury бренда:

• История (ключевые фигуры, образ, ценности, время)

• Особенность презентации бренда (бутики, коммуникация, 
реклама)

• Ритуал продажи 

Отличия luxury бренда:

1. Вызывать желание у всех, но принадлежать только избранным
2. Люкс – это искусство во всем
3. Важность деталей
4. Лучше не делать вообще, чем делать несовершенно
5. Грань между активностью и навязчивостью



Интернет	– объективная	
реальность

Население России 145,2 млн. человек

Интернет‐пользователей 76,5 млн. человек

Интернет пользователи в % 53 6%Интернет‐пользователи, в % 53,6%

Интернет‐пользователи в 
социальных медиа

79%

Доля Интернет‐рекламы 18,9%

• Источники: WARC, NEWMEDIATRENDWATCH, TNS, 
COMSCORE, VIDEOMETRIX



Интернет	опережает	другие	
медиа	по	темпам	роста

RUR’000 2011 2012

ТВ
% роста

131 000 000 143 200 000
+9%% роста +9%

Интернет
% роста

41800 000 56 300 000 
+35%

Пресса 40 400 000 41 200 000Пресса
% роста

40 400 000 41 200 000 
+2%

Наружная реклама
% роста

34 300 000 37 700 000
+10%                      

Радио 
% роста

11 800 000 14 600 000       
+24%                      

Другие медиа
%

4 100 000 4 900 000
+20%% роста +20%

Весь рынок
% роста

263 400 000 297 900 000 
+13%

• Источники: АКАР, WARC



Интернет	– единственный	
источник нового трафика дляисточник	нового	трафика	для	

luxury	бизнеса	y
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ии

ф р ц
Инвен
тарь

Рост 
инфля
цииУзнаван

ие
Запомин
ание

Высок
ий 
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циал

Низкий 
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й 

потен
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Охват Рост 
охвата

ТВТВ + + + ‐ ‐ + 99,1% +1% +4% +10%

Интернет +/‐ +/‐ +/‐ +/‐ + ‐ 83,6% +7% ∞ +7%

Пресса + +/‐ + ‐ + ‐ 61,2% 0% ? +1%

Наружна
я 
реклама

+ +/‐ + ‐ ‐ + 90,6% +2% ꜜ +13%

• Источники: АКАР, TNS, оценка инфляции – Aegis Media



Рынок social mediaРынок	social	media

• 79% населения России 
зарегистрировано в соц. сетяхр р р ц

• 45,5% времени, проводимого в 
Интернете приходится на social Интернете приходится на social 
media

• +36% - рост рынка рекламы в social 
media в 2012 media в 2012 

• Источники: АКАР, TNS



Luxury бренд в ИнтернетеLuxury	бренд	в	Интернете
«За» «Против»р

Низкая цена входа Непрозрачная система оценки 
эффективности

Высокая таргетированность Сложность контролировать «соседство»р р
коммуникации

р р д

Следование за клиентом и в интересах 
клиента

Троллинг

Разнообразие инструментов Сложность контроля качества 
пользовательского контента

Неограниченность инвентаря Сложность сохранения высокого имиджа

Низкая активность категории в целом Присутствие должно быть постоянным

Возможность индивидуального подхода Исключение дистанции между брендом иВозможность индивидуального подхода Исключение дистанции между брендом и 
клиентом



FREYWILLE ВЫБИРАЕТ ЦИФРОВЫЕFREYWILLE		ВЫБИРАЕТ	ЦИФРОВЫЕ	
МЕДИА



FREYWILLE	выбирает	
цифровые	медиа

• Ставка на social media, чтобы взять под 
контроль существующих поклонников и 
их комьюнити, ведение официального 
диалога с пользователямид

• Имиджевое присутствие на 
релевантных площадках для роста релевантных площадках для роста 
знания

• Интерактивные проекты для 
вовлечения новой аудитории



Принципы	ведения	
коммуникации	в	Интернете
• Развитие открытой исключительности
• Непрерывность коммуникацииНепрерывность коммуникации
• Создание возможности для 

 творчества аудитории
• Строгая модерация и заданные С ро а одерац зада е
правила игры
С   • Создание уникального контента

• Следования визуальным гайдлайнаму



Архитектура компанииАрхитектура	компании	

Имиджевое
присутствие  на 
релевантных 
площадках

Контентные спец.
проекты на 
релевантных 
площадках

ff lSocial media Off line



Успешные кейсыУспешные	кейсы
Русский Facebook • Русский Facebook –
более 46000
пользователей за 1    
год существования

• Органический охват 
в среднем  – 6000 р
пользователей в 
день

• Они генерируют в р ру
среднем 400 
“likes” ежедневно



Самая	увлекательная	
страница на Facebook встраница	на	Facebook	в	

России
Самый влиятельный мировой ресурс по аналитике Facebook socialbakers.com

признал @FREYWILLERU страницей с наивысшем показателем "engagment rate" 

в российском сегменте Facebook.



Страничка в стиле lifestyleСтраничка	в	стиле	lifestyle



Мы говорим об искусствеМы	говорим	об	искусстве
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Мы говорим о магии цветаМы	говорим	о	магии	цвета
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Мы	открываем	возможности	для	
творчества
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Мы	рассказываем	о	
мероприятиях и создаеммероприятиях	и	создаем	
уникальный	контенту

http://vimeo com/537http://vimeo.com/537
91481
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Мы даем уроки стиляМы	даем	уроки	стиля
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Популярность	продуктовых	
постов



Решения	для	имиджевого
позиционирования



Решения	для	имиджевого
позиционирования



Интерактивные контентные проектыИнтерактивные	контентные		проекты



Интерактивные	контентные		
проекты



Как	мы	оцениваем	
результаты	кампании?

Б  50% й б  й  • Более 50% посетителей глобального сайта –
русские, несмотря на то, что сайт работает 
на 35 стран, включая Китай и Америкур , р у

• Успешность услуги онлайн-бронирования, 
предоставляемой на платформе страницы  

 f b kна facebook
• Проведение локальных опросов реальных 
клиентов в бутиках говорит о том  что мы клиентов в бутиках говорит о том, что мы 
двигаемся в правильном направлении.

• Необходимость услуги – телефонной линии д у у ф
поддержки клиентов по инициативе 
интернет-пользователей



Почему	мы	не	открываем	
интернет‐магазин

• Люкс – это особенность презентации 
и особенный ритуал продажи, р у р д ,
который пока не повторить в онлайне

• Высокая значимость тактильного • Высокая значимость тактильного 
фактора в ритуале продажи 
украшений FREYWILLE



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕСПАСИБО	ЗА	ВНИМАНИЕ


