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Наша МИССИЯ: помогать 
людям быть красивыми, 
здоровыми и успешными!

Результаты SPLAT

Среди российских
производителей по доле

домохозяйств или 50 млн. 
человек уже с нами

Половина жителей РФ знают
о бренде splat

16,9%

17,2 млн.

46,6%

Что такое SPLAT?

С 2000 года1

1151 сотрудник2

Продажи в 60 странах мира!3

Производство 93,8 млн. ед. в год!4

SPLAT: игрок N 2 на российском рынке зубных паст



ОБРАЗОВАНИЕ ВМЕСТО ПРЯМОЙ РЕКЛАМЫ 
“Коммуникация с покупателем должна быть не рекламой, а чем-то обучающим 
или развивающим. Мне неинтересно транслировать сообщение «купите это — 
и будете очень классными» (Евгений Дёмин)

ЦЕННОСТЬ БОЛЬШЕ, ЧЕМ ЦЕНА (WOW-ЭФФЕКТ) 
Письмо от генерального директора в упаковке пасты, воздушный шарик 
в упаковке детской пенки, наклейки в пасте Junior, оперативный ответ 
от компании и лично гендиректора — мы делаем всё, чтобы потребитель 
был приятно удивлён (эффект превышения ожиданий).

ПОМОГАТЬ ЛЕГКО 
Помимо благотворительности от лица компании, мы вовлекаем в это наших 
потребителей, объясняем им, что можно помогать легко, не задумываясь. 
Примеры — паста Dream, акции “ЧищуЗубыПомогаю”, “УлыбаюсьПомогаю”.

ВОВЛЕЧЕНИЕ НА ОСНОВЕ СМЫСЛОВ 
Мы ищем потребителей, которые разделяют наши ценности (инновации, 
экологичность, благотворительность, активная жизненная позиция) 
и вовлекаем их в коммуникацию по этим аспектам бренда.

ДИАЛОГ 
С 2004 года генеральный директор компании Евгений Дёмин пишет письма 
потребителям (в каждой пасте SPLAT) и лично отвечает на вопросы потребителей.
То же касается всех сотрудников SPLAT. Обращения к нам не остаются без ответа.

ВОЗМОЖНОСТЬ СТАТЬ АВТОРОМ 
У нас есть примеры продуктов, созданных вместе с потребителями (паста Dream), 
мы готовы к новым идеям со стороны потребителей.

КОММУНИКАЦИЯ SPLAT



Механика акции #чищузубыпомогаю



Механика акции #улыбаюсьпомогаю



#улыбаюсьпомогаю
22 февраля 2017 г. – 17 апреля 2017 г.

#чищузубыпомогаю
18 октября 2016 г. – 31 декабря 2016 г.

Постов с хэштегом:

Собрано денег:

Перечисления:

Посетили сайт:

Охват акции:

101 720

1 017 200 рублей

58 человек

52 605 человек

50 млн. человек

11 000

615 158 рублей

1 203 человека

41 200 человек

5,3 млн. человек

«Серебряный Меркурий» «Лучшие социальные
проекты россии»

ИТОГИ ДВУХ АКТИВАЦИЙ



чему мы научились: механика



Желательно, чтобы у акции была большая цель, к которой вы все идёте
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО:

• Создаёт ощущение срочности
• Придаёт смысл участию
• Упрощает коммуникацию по акции

Как результат - большее вовлечение. 

В ходе акции “ЧищуЗубыПомогаю” большим 
челленджем  было 100 000 тегов за 3 месяца акции — 
чтобы Константин Хабенский попал в шоу 
“Вечернего Урганта” и рассказал об акции.

59% ВСЕХ ПОСЕЩЕНИЙ САЙТА ПРИШЛИСЬ
НА ОДНУ, ПОСЛЕДНЮЮ НЕДЕЛЮ АКЦИИ
(С 12 ПО 18 ДЕКАБРЯ 2016 ГОДА)

БОЛЬШОЙ ЧЕЛЛЕНДЖ



Постарайтесь идти в акцию с сильным партнёром, который “снимает” негатив. Нам повезло, 
нашим партнёром был Фонд Константина Хабенского. В любом случае имейте ответы 
на вопросы “г...ая реклама”, “лучше бы перечислили сами миллион”.

СИЛЬНЫЙ ПАРТНЕР



PRODUCT PLACEMENT: 
в фильме «Хороший мальчик»

Digital: Флешмоб в соцсетях 
совместно с фондом Хабенского

ПОДДЕРЖКА В ТОЧКАХ ПРОДАЖ:
лимитированная серия зубных щеток

BTL: Предпремьерный показ фильма

Интегрированные кампании работают лучше одноканальных

ИНТЕГРАЦИЯ

PR: Публикации в прессе, 
работа с журналистами



ЧЕКЛИСТ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ САЙТА

  

Юзабилити

• Мобильная версия
• Организаторы
• Правила акции
• Кнопки шэринга страниц
• Чёткий акцент на основных действиях (кнопки)
• Тайминг проекта с разбивкой по этапам
• Обновление новостной ленты в рамках
каждого из этапов

Реклама и продвижение

• Коды аналитики (ретаргетинг)
• Базовая SEO-оптимизация (метаданные, карта сайта, sitemap.xml, robots.txt)
• og-тэги: Как будут выглядеть страницы при шэринге
• Коды социальных сетей (сбор аудиторий)
• Подписка на рассылку (CRM) или регистрация
• Яндекс Вебмастер, Google Search Console, Рейтинг Mail.Ru

САЙТ — ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ЭЛЕМЕНТ КОММУНИКАЦИИ



УПРОЩАЙТЕ МЕХАНИКУ
В рамках “ЧищуЗубыПомогаю” мы сначала просили сделать креативное видео 
на тему чистки зубов и передать эстафету дальше. Итоговое действий - выложи фото 
или видео на тему чистки зубов с хэштегом акции.

КРЕАТИВНОЕ ВИДЕО

БРОСЬ ВЫЗОВ ТРЁМ ДРУЗЬЯМ

ВЫЛОЖИ ФОТО ИЛИ ВИДЕО



ЧЕМУ МЫ НАУЧИЛИСЬ: ПРОДВИЖЕНИЕ



Широкий круг “помощь детям”, 
“благотворительные фонды” — 
эти запроcы не работают. Дорого 
и неэффективно, но нужно 
на первом этапе продвижения

Контекстные объявления. Витальные 
запросы (название акции, сайт, разные 
варианты написания названия) —
обязательны на всех стадиях проекта. 
Только ПОИСК

Контекстные объявления и баннеры
по акции (“акция сплат”, “акция фонда 
хабенского”, “хабенский флешмоб”) —
 ПОИСК, ПОИСКОВАЯ СЕТЬ

Таргетинг на благотворительные 
организации по ключевым словам —
ПОИСКОВАЯ СЕТЬ
таргетинг по тем, кто посещал сайты 
благотворительных организациий 
(78 сайтов) настройка Custom Affinity 
в Google Display Network 

82% ТРАФИКА 
“УЛЫБАЮСЬПОМОГАЮ” — 
КОНТЕКСТ

Контекст и SEO особенно критичны на старте проекта, 
когда ваш сайт абсолютно “невидим” в поисковиках. 

КОНТЕКСТ — ВАШ ЛУЧШИЙ ДРУГ



• Сайт
• Социальные сети
• Рассылки по сотрудникам и партнёрам, по друзьям компании
• Рассылки по клиентской базе мейлов
• Корпоративная подпись

Картинки для корпоративной подписи сотрудников

Максимально задействуйте все внутренние ресурсы компании:

ОПТИМИЗАЦИЯ ВСЕХ ВНУТРЕННИХ РЕСУРСОВ



В ходе “УлыбаюсьПомогаю” мы придумали плакаты участников акции, которые можно было распечатать
и повесить над рабочим местом.
Веб-аналитика показала, что скачивание плаката стало вторым по популярности действием после 
“поделиться страницей”.

ВАЖНО: Проверить, чтобы плакаты хорошо смотрелись в ч/б варианте.

ДАТЬ УЧАСТНИКАМ ОФФЛАЙН-ИНСТРУМЕНТЫ



Мы привлекали знаменитостей и лидеров мнений. 
В акции “ЧищуЗубыПомогаю” поучастовало 
более 170 знаменитостей и блогеров, в акции 
“УлыбаюсьПомогаю” — более 30 знаменитостей 
и блогеров. С каждым из них мы связывались лично 
и просили поддержать акцию.

АДРЕСНАЯ РАБОТА С ЛИДЕРАМИ МНЕНИЙ



В ходе каждой акции мы выделяли аудитории, 
которые с большей вероятностью могли 
поучаствовать в акции. Это: 

• подписчики групп про благотворительность 
• стоматологи 
• мамы с детьми 
• школьники 
• ретаргетинг по тем, кто посещал сайт акции 
(участвовал в прошлой акции)

Каждой из этих аудиторий мы показали отдельное, 
персонализированное, сообщение.

В “ЧищуЗубыПомогаю” мы даже сделали 
продвижение по подписчикам групп про 
приюты и помощь животным.

У таких персонализированных постов вовлечение 
намного выше, чем у обычных

Аудитория: активные участники 
стоматологических групп и таргетинг 
по должности стоматологов

Аудитория: подписчики групп 
про благотворительность

ВЫДЕЛИТЕ ОСНОВНЫЕ ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ



Придуманный повод: SPLAT бросает 
вызов “Кубаньжелдормашу” 
(таргетинг по рекламщикам)

Аудитория: таргетинг 
по подписчикам крупных 
рекламных сообществ; 
по интересам Digital

Событийный: по аудитории
звезды 
ERPost: 5.8%

Событийный: по профессии
музыканты
ERPost: 0,1%

Событийный: по инициативе
ERPost: 0,42%

ПРОДУМЫВАЙТЕ МИКРОКАМПАНИИ ВНУТРИ АКЦИИ



МОДЕРАЦИЯ, ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ, CRM
Очень важно поддерживать обратную связь с участниками и благодарить их за участие. 
Всех активных участников акции мы также пометили для дальнейшей рекламы и собрали 
в базу social CRM.



Городские новостные паблики как 
альтерантива традиционным СМИ

За эти деньги мы могли бы разместить 
1 статью на популярном новостном сайте 
с 2000-3000 прочтений!

По акции «ЧищуЗубыПомогаю» при бюджете 192 000 руб. 
за счёт размещения в популярных новостных пабликах 
Вконтакте мы получили:

Охват: 1,8 млн. уникальных пользователей

Лайков: 6 600

Шэров: 456

Комментариев: 703

Переходов по ссылкам: 13 300

DIGITAL PR



Обязательные элементы коммуникации:

• анонс (если получится)

• пресс-релиз (с фотографиями),

• пресс-конференция

• пост-релиз,

• пресс-конференция по итогам акции
(с основными спикерами, звёздами и т.д.)

• кейсы для премий (видео, публикация 
статьи на популярном рекламном портале) 

НЕ ЗАБЫВАЕМ ПРО ТРАДИЦИОННУЮ PR-ПОДДЕРЖКУ



Для успешной благотворительной кампании в Интернете нужны:

ВЫВОДЫ

Реализация акций
в интернете

ОФФЛАЙН-ИНСТРУМЕНТЫ

МИКРОКАМПАНИИ

DIGITAL PR

ТРАДИЦИОННЫЙ PR

МОДЕРАЦИЯ И ОБРАТНАЯ 
СВЯЗЬ

АДРЕСНАЯ РАБОТА 
С ЛИДЕРАМИ МНЕНИЙ

ТАРГЕТИРОВАНИЕ 
НА ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ

БОЛЬШОЙ ЧЕЛЛЕНДЖ

СИЛЬНЫЙ ПАРТНЕР

ПРОСТАЯ МЕХАНИКА

КОНТЕКСТНАЯ РЕКЛАМА

ПОДДЕРЖКА 
ВО ВНУТРЕННИХ КАНАЛАХ

ИНТЕГРИРОВАННЫЕ 
КАНАЛЫ

УДОБНЫЙ, ПРАВИЛЬНЫЙ 
САЙТ


